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0. Introduccioén.

Creo que ya no es necesario definir por medio del deslinde, ni siquiera
cuando nos encontramos ante el uso desaprensivo que a veces se hace
del término comunitario para arropar viejas practicas paternalistas,
asistencialistas, individualistas.

(Montero, 2004:33)

Coincidimos con Montero: hay quien usa desaprensivamente el término
“comunitario”. Sin embargo, creemos que si es necesario deslindar, sefalar y
distinguir esos usos desaprensivos que se hacen del término comunitario.

Esos usos desaprensivos del término “comunitario” no son inocentes, ni
neutros. Esos usos producen muchos efectos reales, y no especialmente
positivos ni deseados, en la vida cotidiana de gente real.

Esos usos se desarrollan en un contexto historico y politico, en unas formas de
relacion de poder, y producen numerosos efectos que se multiplican y ramifican
por entre diferentes dimensiones de lo individual, lo colectivo, lo comunitario, lo
psicosocial o lo politico y econémico.

Instituciones y personas concretas sacan provecho de esos usos, y causan
perjuicios a otras personas que Se encuentran en situaciones menos
ventajosas de ejercicio de poder. Producen unas determinadas practicas
instituyentes, creadoras y destructoras de unas realidades y potencialidades
individuales y comunitarias; de unas formas u otras de vida y organizacion
social. Producen efectos de creacion de subjetividades, de obediente
disciplinamiento social, de sometimiento; efectos de gobierno funcionales al
injusto sistema hegemaonico de relaciones sociales que es el neoliberalismo.
Toda una compleja forma de biopolitica disciplinadora y expropiadora de vidas.

Esas practicas y sus efectos resultan completamente incoherentes con los
planteamientos de ambitos de conocimiento que, como la Psicologia Social
Comunitaria o la Psicologia Social de la Liberacién, propugnan desde sus
origenes una transformacion social positiva y una liberacion de estructuras
sociales opresoras. Sin embargo, sus lenguajes y discursos son empleados por
esos actores funcionales a lo hegemédnico para tratar de legitimarse,
sostenerse, y hasta promocionarse en ese complejo entramado de relaciones
de poder. Un efecto paraddjico, una suerte de relacién parasita con efectos
subsumidores.

Para ilustrar y desarrollar estos planteamientos, utilizaremos como punto de
partida y despliegue la cotidianeidad de una experiencia como profesor de
Psicologia Comunitaria en la Escuela de Psicologia de la Universidad del Bio —
Bio, en Chillan (Chile), una escuela que desde sus sectores directivos se
autodenominaba con “sello social y comunitario”.

El discurrir del texto, imaginado como un recorrido por una espiral helicoidal,
esta organizado en cinco partes interrelacionadas e interdependientes que
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nutren al y se nutren del conjunto que forman. En cada una de esas partes se
abordan diferentes, pero inseparables, dimensiones de la realidad, compleja,
que se analiza para responder la pregunta que titula el texto.

En la Parte I, se facilitaran algunos elementos con que orientarse inicialmente
en los contextos que configuran los puntos y espacios de partida del recorrido
gue vamos a realizar.

En la parte Il, el caminar del texto se interna en el andamiaje y los elementos
de las relaciones de poder en el contexto, en la produccion de disciplinamientos
y de subjetividades funcionales. Asi, se detallan, analizan y relacionan en su
cotidianeidad algunos de los procedimientos y mecanismos que se dieron en el
despliegue de los procesos de disciplinamiento laboral y académico. De igual
manera se procede al respecto de la produccion de efectos psicosociales, de
formas de relacion social y de subjetividades funcionales.

La parte Il se centra en la descripcion y analisis de aquellos aspectos de la
realidad abordada en que de manera mas inmediata y explicita se utilizaban
elementos de la Psicologia Comunitaria.

La parte IV se dedica a la conflictividad institucional y las movilizaciones
estudiantiles que se desarrollaron en la Escuela de Psicologia y en la
Universidad del Bio-Bio en el afio 2009.

En la parte V, en funcion de todos los elementos en relacién proporcionados a
lo largo del texto, y a partir de planteamientos de Psicologia Comunitaria y
Psicologia de la Liberacién, se ofrece la propia respuesta a la pregunta inicial y
se abren nuevos interrogantes para la construccion de alternativas.

La perspectiva que se utiliza para aproximarse a los temas se constituye a
partir de la confluencia de diversas experiencias y de la lectura de diferentes
autores. A lo largo del texto, se podra localizar como permea la incoporacion,
interpretada y mezclada, de planteamientos de autores como Negri, Foucault o
Agamben para el andlisis de las relaciones de poder; de las propuestas
epistemolégicas del conocimiento situado de Donna Haraway y del
pensamiento complejo de Edgar Morin. Y por supuesto, de la Psicologia de la
Liberacion de Ignacio Martin Bard, de textos de Psicologia Comunitaria de
Maritza Montero y del enfoque psicosocial de Carlos Martin Beristain.



PARTE |
Contextos de partida.

1. El “sello social y comunitario”. Efectos iniciales ...

La Escuela de Psicologia de la Universidad del Bio-Bio en Chillan, Chile (en
adelante, EP - UBB) es una escuela de psicologia de reciente creacion. A la
hora de escribir estas lineas, finales de 2009, con apenas cuatro afos de
existencia, la primera generacion de estudiantes todavia no ha egresado como
licenciad*s.

En sus inicios, entre los encargados de poner el proyecto en marcha, se
encontraba un psicélogo y sacerdote de larga trayectoria, muy conocido
personaje de la vida de la ciudad, que, en nuestras comunicaciones iniciales,
me contaba ser entusiasta seguidor de la teologia y la psicologia de la
Liberacion y admirador de Ignacio Martin-Bard, vocaciones todas ellas que le
trajeron algun disgusto en tiempos de Pinochet. Junto a otros sus colegas,
recibid la propuesta de los estamentos directivos de la Universidad de
conformar una escuela de psicologia y la aceptd como director y maximo
responsable, con la idea de que fuera una escuela de psicologia “diferente”.
Esa diferencia habria de ser su sello social y comunitario.

El término sello, etimdlogicamente del latin sigillum, tiene numerosas
acepciones, entre ellas la de un caracter peculiar o especial de alguien o algo,
que lo hace diferente de los demas (RAE, 2009). Comparte etimologia con la
palabra sigilo, una de cuyas acepciones es la de secreto que se guarda de una
cosa o noticia (RAE, 2009a).

El sello social y comunitario se convirtié6 entonces en la orientacién de la EP-
UBB. Esta orientacion funciona como caracter distintivo de la escuela, dado
que, como cuentan sus promotores, la convierte en Unica entre las escuelas de
psicologia del pais. El sello social y comunitario deviene entonces rasgo
identitario principal que cualitativamente la distingue entre sus pares con un
afadido de calidad. Adecuadamente promocionado, el sello podria funcionar
como nodo fundamental con que atraer estudiantes interesad*s en esta area de
conocimiento y trabajo...

Un sello social y comunitario... ¢y qué querra decir eso de social y
comunitario? Desde luego puede ser una larga y enriquecedora tertulia...

Pero, de entrada, facilmente coincidiriamos en que la tal formula lingtistica
transmite una imagen positiva, algo parecido a un bienintencionado y
bondadoso espiritu de solidaridad, de ayudar, de querer cambiar a mejor el
mundo, en especial claro esta, el de aquellas gentes que se encuentran en
peores situaciones... Esta imagen, en tanto que sello, evoca lo identitario... y
ya se sabe, la de ideas que, mal que queramos, tenemos asociadas de alguna
manera en torno al término “identidad”: esencialismos deterministas varios en
torno a caracteristicas quasi inalterables, mantenidas en el tiempo eternamente
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y que solo pueden producir conductas coherentes; y a la inversa, el indisoluble
nexo entre conductas determinadas que solo pueden ser producidas por
determinados tipos de identidades marcadas desde una esencia inmutable...
Un sello, una perspectiva transversal al quehacer, una marca constante a dejar
impresa en todo momento de ese quehacer... Si no, no seria sello...

Es decir, por esa misma imagen inicial, cualquiera puede tener la fundada
expectativa de que, en coherencia, las relaciones sociales y el funcionamiento
general de una tal escuela con un tal sello social y comunitario se
caracterizaran igualmente por ese mismo bondadoso y solidario espiritu y, asi,
prevalecera el respeto entre todos y todas, en todos los aspectos de su
cotidianeidad... Vamos, que se espera que habra coherencia entre lo que se
dice y lo que se hace.

Méas alla de las razonables expectativas generadas por el contenido del
mensaje, estdn aquellas otras expectativas razonables que generan los
transmisores del mensaje...

No es cualquiera quien nos habla de si mismo como teniendo sello social y
comunitario... Nos lo dice la institucion Universidad, la institucion del saber, la
institucion social donde se custodia y produce el conocimiento sobre el mundo.
El lugar de la ciencia, el lugar desde donde se separa lo verdadero de lo falso,
donde se establece con rigor cdmo es el mundo, como es la realidad. Nos los
dice ademas a través de un personaje conocido en la vida local por su labor
como sacerdote, y cuya trayectoria es reconocida como comprometida en unos
tiempos que se hicieron muy dificiles, y que en el presente se pone al frente del
proyecto.

Son agentes con credibilidad, socialmente investidos de veracidad, es decir, de
la caracteristica de usar, decir y profesar la verdad. Y de hacerlo con un rigor
Gnico y exclusivo en la sociedad. Tal es la fuerza y el rigor de sus
procedimientos para diferenciar lo “verdadero” y lo “falso”, que incluso son
capaces de establecer las categorias a emplear para establecer lo real y lo
engafoso en los mismisimos procedimientos que utilizan y les caracterizan
como ciencia... Y saben tanto y tan bien, que fijan lo que hay que saber para
poder decir saber de algo y hasta lo pueden ensefiar a quienes no saben.

Luego entonces, se les supone que no dicen cualquier cosa, sino que lo que
dicen, es porque lo saben y corresponde con la realidad... Se deduce que
jamas dirian algo que no supieran, y que se limitan a decir lo que saben, sin
ningun otro interés. Es mas, estando en psicologia, pueden saber hasta los
efectos que en sus oyentes puede tener aquello que digan. Es parte de su
ambito de conocimiento.

Si se dicen con sello social y comunitario, saben lo que se dicen; y si dicen que
lo tienen, lo tendrén, lo practicaran y lo ensefiaran coherentemente...

Y asi, sin dudar en ningin momento, -¢por qué habrian de hacerlo?-, de la
veracidad y la investidura social del mensaje y de sus transmisores, la mayoria
de I*s estudiantes que se inscribieron en la Escuela de Psicologia de la UBB, lo
hicieron en buena medida atraid*s precisamente por esa orientacion del sello
social y comunitario. De igual manera, el multicitado sello social y comunitario

7



fue también factor principal que convencié a un confiado profesor espafiol de
psicologia comunitaria de dejarlo todo y trasladarse a Chillan desde el otro lado
del océano para trabajar en la Escuela de Psicologia de la UBB...

2. El contexto mas inmediato...

En Chillan, Chile, 400 kms al sur de Santiago, como muchos meteredlogos
populares locales pueden corroborar, hace mucho frio en invierno y mucho
calor en verano. Y cuando llueve, que en invierno es muy frecuentemente,
puede llover con fuerza, y no solo de abajo arriba, sino en todas las
direcciones, de manera que la lluvia empapa a cualquiera en segundos.

La EP-UBB ocupaba un viejo edificio en el limite de uno de los campus de la
UBB, cerca de una carretera con una ruidosa circulacion de vehiculos que se
mantiene durante casi todo el dia. Tres aulas, una “compartida” con
(expropiada por, segun las versiones) la escuela de enfermeria. Todas con
ventanas a la carretera. Despachos varios, para casi todos los profesores. En
el edificio solamente hay un bafo, de uso exclusivo para profesores y personal
administrativo. No hay bafios para estudiantes, han de ir al edificio contiguo, el
de la escuela de disefio.

En el primer semestre de 2009, estaban matriculad*s unos 150 estudiantes. La
mayor parte de I*s estudiantes se sitian en los dos quintiles con ingresos
econdmicos mas bajos de la poblacion.

Dos personas se ocupaban eficazmente de las labores administrativas y de
secretaria y en torno a una decena de profesores conformaban el equipo
académico de jornada completa, al que se sumaban otros profesionales
contratados por horas para cubrir diferentes asignaturas.

Los profesores tenian una trayectoria profesional clinica y/o académica y para
tener cargo de jornada completa se les requeria un grado académico minimo
de Magister, no asi si su dedicacion era por honorarios. Hasta ese primer
semestre del cuarto curso no se habia cubierto un cargo docente de jornada
completa para el ramo de psicologia comunitaria. El anterior concurso publico,
al parecer, habia quedado desierto. En enero de 2009, gano el concurso para
ese cargo.

Me dijeron que fue porque se me valoré la trayectoria profesional de mas de
veinte afios en el trabajo comunitario y de derechos humanos; también, que
hubiera trabajado en diferentes paises latinoamericanos; y también que tuviera
una perspectiva de Psicologia Social de la Liberaciéon (PSL) y hubiera
participado recientemente en la organizacion del IX Congreso de PSL realizado
en Chiapas, etc. Y cdmo no, el grado de magister y los estudios de doctorado
en Psicologia Social. Era ese el perfil que deseaban para su &rea social y
comunitaria y para la propia escuela. Y me dijeron que para trabajar esos
contenidos desde esas perspectivas era que me contrataban.

Segun la malla curricular, el ramo psicologia comunitaria empieza en el tercer
curso. Teoria y pre-practicas, a la vez. Y acababa también en tercero. Dos



semestres: psicologia comunitaria | y Il. Me entregaron unos breves esquemas
de los programas.

En ese primer semestre de 2009, se inauguraba el cuarto curso. En la historia
de la escuela se destacaba el paro estudiantil y la toma del edificio de la
escuela, realizado el afio anterior y que habia supuesto un importante deterioro
en las relaciones entre estudiantes y profesores. Se habia intentado alguna
labor reparadora de las relaciones, con algunos resultados positivos, pero
permanecian sentimientos dolorosos en unos y otros.

Sin embargo, la ceremonia de bienvenida a I*s nuev*s estudiantes, el “bautizo”,
fue una fiesta bien bonita y emotiva, con musica, teatro, danza...y con sentido
de comunidad...Y el dia a dia podia desarrollarse habitualmente en buen
ambiente general.

3. El contexto mas amplio...

Como es de dominio publico, Chile es el pais latinoamericano en donde desde
hace mas afios se aplican mas profunda e ininterrumpidamente las politicas
mas neoliberales. La dictadura pinochetista entregé el pais entero a los
Chicago Boys de Milton Friedman como laboratorio en donde experimentar a
sus anchas sus teorias neoliberales més reaccionarias. Todo ambito de la vida
es entendido como ambito de mercado, del mal llamado “libre” mercado, en
donde todo se compra y vende bajo las condiciones que imponen y mantienen,
de manera brutal y trauméatica, quienes concentran mayor poder para ejercer
mas coercion y mas violencia a mas gente. Klein (2007) denomina esta
combinacion como la doctrina del choque.

Los afios de terror y dictadura produjeron muchos efectos en la subjetivdad
politica colectiva del pais (Lira, 1989;1990; 1990a, 1991). Esos afios dejaron en
herencia unas determinadas relaciones estratégicas y tacticas de poder. A
partir de esas relaciones, como en cualquier otro pais, es que se producen
unos cuerpos legales que regulan la interaccion social en el pais. Muchas leyes
principales vigentes en Chile fueron elaboradas por la dictadura y permanecen
intactas o muy levemente retocadas: el Codigo del Trabajo, la Ley
Antiterrorista... La Ley Orgéanica Constitucional de Ensefianza, (LOCE), fue
promulgada el 10 de marzo de 1990, un dia antes de que Pinochet dejara el
poder, al menos formalmente. Con esta ley, la educacion se sometia a la ética
del mercado, la libertad de ensefianza adquiria preeminencia sobre el derecho
a la educacion y asi entendida, se reducia al derecho de propiedad, es decir,
de poseer colegios, de montar colegios con minimos requisitos calidad. Hasta
la Revolucién Pingiina de 2006, no se pens6 en cambiar este marco legal, - la
Ley General de Educacién (LGE) no es aprobada hasta septiembre de 2009 -
y por ejemplo hacer que el Consejo Nacional de Educacion, responsable de la
aprobacion de las bases curriculares y los planes y programas de estudio del
pais, se diferenciase del anterior Consejo Superior por no haber de contar entre
sus componentes a miembros del aparato judicial... ni de las Fuerzas Armadas!
(Mercado, 2008; Gobierno de Chile, Ministerio de Educacion, 2009; s.f.; s.f.a.)

La doctrina del choque aplicada a la ensefianza en Chile: negocios y control
militar con lo que es un derecho humano.



La ensefianza universitaria sigue similares patrones. Hay que pagar y mucho
para poder estudiar en la universidad. También en la universidad publica. Y no
necesariamente a cambio de una enseflanza de calidad... En la Escuela de
Psicologia de la Universidad del Bio Bio, la de social y comunitario sello, cada
estudiante ha de pagar mas de dos millones de pesos, algo asi como siete
mensualidades completas del salario medio de un trabajador administrativo de
la propia universidad con una cualificacion media y una cierta antigiiedad... Y
como se recordara, la mayoria de I*s estudiantes no se encuentran
precisamente entre las familias de las capas de mayores ingresos econémicos
de la sociedad. Es un verdadero sangrado econdémico a las familias que se
extendera por afios de vida.

El/la estudiante, durante al menos cinco afios de estudios, ademas de aceptar
el sangrado callada y puntualmente, se habra de conformar los servicios que se
le ofrezcan y que se supone son los que justifican el arancel...

Cinco afos pagando esas cantidades... En Chile, ¢Quién puede hacerlo sin
gue le suponga un verdadero problema? ¢No resulta un condicionante un tanto
selectivo por no decir excluyente? Ah, que hay becas y créditos para la
mayoria... Créditos para cuando el/la estudiante acabe los estudios y empiece
a trabajar... So6lo son cinco afios de ir acumulando deuda... bueno, con
suerte...

Con suerte, acumulado suficiente estudio y deuda crediticia, el/la estudiante
recién egresad* encontrard pronto algun trabajo de psicélog*. Con mucha
suerte, le pagaran casi lo habitual para la profesiéon. Cada mes cobrara algo asi
como lo que en su dia habia de pagar cada mes por sus estudios... Con alegre
resignacion, tendra que pagar por unos cuantos afios su crédito... Con un poco
mas de suerte, en esos afios podra juntar el pago de su crédito de estudios,
con el de la casa en que quiere formar su familia y criar a sus hijos, y ya
puestos, que los tiempos se echan encima inexorablemente, con los créditos
para los estudios de sus hijos, que a su vez, con un poco de suerte, repetiran el
mismo ciclo... Es decir, la vida, para pagar desahogadamente los créditos...

Pero si hay mala suerte, habra que pagar mas afos y los correspondientes
intereses de mas claro... Mala suerte de no pasar algun ramo de aquellos que
le impiden tomar nuevos ramos; o mala suerte de caer en desgracia a algun(a)
profesor(a) que se autoafirma exigiendo exclusiva dedicacién vital a su
trascendente asignatura; o mala suerte de que se pongan nuevos requisitos
para hacer alguna préctica clinica; o mala suerte de que cambien alguna malla
curricular... Y por cualquiera de esas malas suertes, igual se tiene que alargar
otro afio la cosa... y cada afio, con sus correspondientes intereses
crediticios...y luego a ver si encuentra trabajo de psicélog*... y que esté
retribuido dignamente... y cada vez mas facil que el/lla estudiante recién
egresado junte sus créditos y que las etapas de su vida sean las etapas de sus
créditos. Es decir, su vida, para pagar con ahogos los créditos...

Pero como es bien sabido, la conocida ley de Murphy establece con rotundidad
que si una cosa o situacién puede empeorar, lo hara. Puede ser que, por una
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de esas “malas suertes”, el/la estudiante no pueda acabar los estudios, o lo que
es peor, no pueda pagar la deuda contraida con la ilustre casa de estudios...
En ese momento, empieza otra espiral demoledora... no paga usted la deuda,
usted se va “al Dicom” y entonces ya no va a poder hacer muchas de las cosas
gue un ciudadano normal aspiraria a hacer en y con su vida...

El DICOM, nos aclara la Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras
de Chile en su web (SBIF, s.f.), es una empresa privada que mantiene un
registro de informacidén, de acceso publico, acerca de la actividad de las
personas en el sistema financiero y comercial. Mas en concreto, ya en la web
de la empresa privada (Equifax, s.f.), se nos informa que “en el proceso de
globalizacion de la economia y con la importancia de la informacion financiera y
comercial, la multinacional Equifax, Inc., lider en servicios de informacion en
Norteamérica, Europa y Asia, ingresd a la propiedad de DICOM en 1994,
adquiriéndola completamente en 1997”. La compafia se presenta como
“aliado natural de personas y empresas para disminuir sus riesgos comerciales
y financieros”

¢ Quiere usted formar una familia y vivir con ella? ¢querrd arrendar una casa?
¢quiere optar a un puesto de trabajo? Lo sentimos, no cumple usted los
requisitos, esta usted en dicom por un crédito universitario... La deuda crece y
crece, se duplica, se triplica... y como se va a pagar, si desde gque estas en
dicom, ni trabajo, ni nada... Violado no importa por qué el sacrosanto deber de
pagar, quedara marcado de por vida como el peor de los delincuentes... Las
casuisticas, diversas, es la vida misma. Los testimonios de dramas personales
con esta causa social son numerosos (AA.VV., 2006 —2009).

Dicom es una empresa privada... asi que la Superintendencia de Bancos
(SBIF, s.f.), en su seccidn de “atencion al publico” aclara que cualquier consulta
sobre informacion que se mantenga en dicho registro, debe consultarse
directamente con ellos. Es decir, esto es atencion al publico, pero déjenos en
paz: sera un mecanismo de interaccion basado en informacion que se hace
publica y que tiene efectos sociales, pero no se trata mas que de un asunto
privado, es su problema.

Inquietantes efectos de disciplinamiento biopolitico derivada de las practicas
técnicas de gubernamentalidad y de interaccién social que imponen y regulan
las leyes del mercado presuntamente “libre” en los tiempos de la hegemonia de
la globalizacion neoliberal. Teméticas de interés en psicologia social, tematicas
que en tanto que institucidn social del saber del area, una escuela de
psicologia debe conocer y considerar cuando lanza su proyecto y dice lo que
dice de sello social y comunitario...

Porque inmersos en este deshumanizado contexto de relaciones sociales,
constituyendo una pieza de ese engranaje estructuralmente violento, es que se
afirma pretender el sello social y comunitario de la Escuela de Psicologia de la
UBB... Y a I*s estudiantes, de una u otra forma, parece que les toca sumergirse
décilmente... O no?
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4. El dia a dia en el poder disciplinar: apuntes iniciales sobre
relaciones de poder y produccion de subjetividades.

4.1. Llegada a la cotidianeidad...

Como en tantas otras escuelas universitarias en cualquier dia de clases, quien
llega a la EP-UBB se encuentra un grupo de estudiantes en la puerta de la
escuela.

Mujeres y hombres; vestid*s de diferentes maneras; de diferentes edades,
desde los dieciocho a los treinta y tantos, tod*s mayores de edad y ciudadan*s
de pleno derecho; de mejor o peor humor; mas habladores o0 mas timidos...
Charlan, comentan las clases, se cuentan sus desamores, pololean, bromean,
rien, se fuman un cigarrito... La vida, desenvolviéndose...

Por la puerta pasa todo el mundo que esta en la escuela. Llegan de diferentes
maneras: en coche, caminando, en autobus publico, en bicicleta...y se
entretienen mas o menos saludando.

A I*s estudiantes, se les acostumbra saludar por el nombre. Al personal
administrativo, por el nombre precedido por un “Don” o “Dofa”. A los
profesores, “profesor” o “profe”, excepto entre profesores, que se podian llamar
por el nombre. Estudiantes. Profesores. Personal administrativo y de servicios.
Esas parecian ser los lugares, las categorias fundamentales que marcan los
lindes de diversos aspectos y formas de interaccién social...

Le pedi a todo el mundo me llamara por mi nombre. A todo aquel que no era
profesor, le costaba mucho, y habia quien, con risuefio pudor, se declaraba
incapaz de romper una forma aprendida, interiorizada y mantenida por afos...

Y es que para llegar, mas all4 del transporte utilizado cotidianamente, que
también es un dato, todos han tenido que realizar un recorrido social y vital
para ocupar el lugar asignado. Un lugar concreto que requiere un recorrido
determinado. Unos recorridos que a su vez posibilitan unos lugares
determinados. Recorridos que también van a marcar unas formas particulares
con que ocupar el lugar al que se llega. Lugares que también parecen requerir
y producir unas determinadas formas de ser ocupados.

Esos lugares y recorridos forman estructura, sistema relacional, formas de
interconexiéon e intercambio por donde circulardn y se formaran relaciones de
poder cimentadas en un disciplinamiento institucional que en su misma
actualizacion produciran también unas determinadas formas de subjetividad
que le resultan funcionales y aseguran su continuidad. Una compleja marafa
por donde también encontraremos mezcladas materialidades diversas,
discursos, sentimientos, (des)informaciones, analisis... Circulacién circular,
causalidad recursiva. Y en medio de todo ello, se juega también el vivir
cotidiano de las personas que por ahi transiten. Podriamos analizarlo en
términos de poder soberano, poder disciplinar y sociedad de control, creacion
de subijetividades, biopoder, biopolitica, expropiaciones diversas... y también,
por supuesto, de resistencias...

Los lugares, el tipo de trabajo a realizar, definian mucho la interacciéon y la
convivencia en lo cotidiano. Asi, en los primeros tiempos de mi llegar, quienes
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asumieron el trabajo de recibirme fueron quienes habian de ser mis iguales, I*s
profesores. Y debo decir que fui muy cordialmente recibido, fueron muy
amables. Me ayudaron con las cuestiones mas practicas de instalacion, me
situaron en la ciudad y en la escuela...Hubo quien me invit6 a comer a su casa,
incluso regularmente, me abrieron la cotidianeidad de su hogar, conoci a sus
familias, me trataron con afecto... Como equipo docente, organizaron una cena
de bienvenida. Y en la inauguracion del curso académico y bienvenida a I*s
nuev*s estudiantes, el director me dio también un mi collarcito con una “psi”
tallada en madera. Cuando escribia a mis amig*s lejan*s, les decia que estaba
recibiendo un trato célido y carifioso.

Recibimiento cordial tras larga espera. Me contaron que habia mucha
expectativa, incluso ilusion, al respecto de mi incorporacion al equipo docente y
de las aportaciones que pudiera realizar desde perspectivas de psicologia
comunitaria y psicologia social de la liberacion. Habian transmitido a I*s
alumn*s esas positivas expectativas del arribo del nuevo y competente profesor
y habia cierta mezcla entre incredulidad y curiosidad, hubo quien me pregunto,
“pero usted, ¢ por qué ha venido aca?”

Personalmente también traia unas expectativas: poder realizar un trabajo util
en el area en que me habia formado y desempefiado durante bastantes afios,
desde las perspectivas en que creia, y en unas condiciones laborales dignas,
es decir, que respetaran la legalidad, que supusieran respeto por la labor a
desempeiar y que me permitieran llevar una vida sencilla, tranquila y digna.

Asi, a primera vista, con todo y todo, la cotidianeidad, se desarrollaba en buen
ambiente, buena relacion entre los diversos actores: entre profesores y
estudiantes, entre profesores y profesores... trato cordial y hasta ideal...
Obviamente, como en todos lados, a medida que se profundizaba, iban
apareciendo los otros diversos colores del idilico panorama de la escuela de
psicologia con sello social y comunitario: las particularidades de cada quien,
determinadas polémicas y conflictos histéricos, las pugnas internas por el
poder...

El dia a dia. Buen ambiente, informal en el trato incluso, si se comparaba a
otras escuelas de la universidad... Pero que no se confunda nadie, cada quien
en su lugar, segun lo (in)formalmente esperado, previsto y establecido, en
cualquier posible momento de interaccion... Asi, habitualmente, no habia ni un
solo profesor en el abarrotado comedor universitario del campus... Bueno, se
comentaba, y no necesariamente de manera abierta y/o positiva, que el recién
llegado profesor de psicologia comunitaria, si que iba casi todos los dias y
comia con diferentes grupos de estudiantes...

4.2. Los acuerdos formales bajo la cotidianeidad.

Esta cotidianeidad, como tantas otras, también estaba marcada por unos
determinados acuerdos formales, que a pesar de poder ser los decisivos ante
algun problema, parecian no ser muy reconocidos como presentes y
determinantes de lo cotidiano.

Es decir, los estudiantes pueden estudiar en la EP-UBB porque realizan una
inscripcion y alguna forma de pago de arancel. Si los estudiantes no pagaran
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de alguna manera el arancel, seguro no se les permitiria acceder a los estudios
ni titularse.

Los profesores dan clases porque estan contratados y perciben un salario. Si
los profesores no estuvieran contratados por la universidad, no podrian dar sus
clases. Si los profesores no percibiesen su salario, no irian a dar sus clases, se
buscarian otro trabajo. Si los profesores no cumplen su obligacién de impartir
sus clases, es decir, de ir a trabajar, no perciben su salario, se les despide y no
van a dar sus clases. Los profesores son trabajadores de la universidad, como
el personal administrativo...

Aranceles y salarios son condicion de posibilidad, son marco relacional. Y es
evidente que tienen su especial importancia en qué posibilidades pueden
posibilitan en el resto de ambitos vitales de cada quien... Sin embargo, el
estudiantado aunque paga, no manda; y el profesor universitario se llama
académico y no trabajador...

Curiosamente es tal la importancia que se le suele dar a estas cosas
mundanas, que se suelen poner por escrito a través de sofisticados
mecanismos sociales. Entonces, diria un extrafiado antropélogo, son conocidas
como “leyes”...Hay muchas y de diferentes rangos, todas de obligado
cumplimiento por todo aquel ser humano que esté bajo su imperio... Ordenan
la conducta social, establecen lo posible, o que se puede y no se puede hacer,
las formas de hacerlo... Y quién manda y quién debe obedecer. Para todo eso
fueron creadas...

Las leyes son reflejo y producto de una situacion tactica de poder, que
habriamos de relacionar con los niveles estratégicos e histéricos de esa
situaciéon de poder. Su vigencia y/o su reconocimiento explicito en una
cotidianeidad, también. Asi como su naturalizacién—invisibilizacién por
cotidianeidad.

Con ello se quiere decir que, a pesar de ser tedricamente el marco regulador
de interaccién que obliga la conducta de todas las partes de la interaccién en
todo momento desde su instauracion, en la realidad cotidiana, las obligaciones
y consecuencias derivadas de su (in)cumplimiento no son las mismas para
todos los actores implicados. Si usted esta en posicion ventajosa de poder, va
a tener también numerosas ventajas para, a su conveniencia tactica, cumplir o
no cumplir; conocer o ignorar; exigir o ser condescendiente; hacer visible o
invisible; hacer natural o extraordinario; considerar decisivas o0
intrascendentes...

Y con todo eso y algunas cosas mas, serd mas fécil para quien disfruta la
ventaja relacional instaurar socialmente unos adecuados discursos
legitimadores e inducir y naturalizar una vision de la realidad funcional a esas
conveniencias tacticas y a sus posibles incoherencias entre el ideal tedrico
abstracto y la tozuda realidad...

En tanto establecen pautas de interaccion y de conducta social e individual, y
en tanto poseen una capacidad para crear unas realidades y no otras,
podriamos decir que las leyes, y su (in)cumplimiento (in)formal en la
materialidad de la realidad cotidiana, son importantes para el cientifico
quehacer de I*s psicélog*s sociales...
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En el sagrado templo institucional del saber, lo mundano parece ensuciar las
elevadas tareas del conocimiento y es por tanto apartado del tablero. Cabria al
respecto una larga reflexion que nos llevaria por diferentes rumbos entre
diversos ambitos del quehacer cientifico: la epistemologia, la filosofia, etc. No
es el objeto de este escrito, pero lamentablemente, todavia tampoco resulta
redundante decir que la actividad cientifica es, también, una préctica social
como tantas otras.

Y asi, pese a determinadas selecciones retoricas situadas en lugares concretos
de la distribucion del poder, la vida universitaria es también un &mbito de
trabajo, con su division del trabajo, sus disciplinadoras relaciones de poder; un
ambito regulado por una legislacion laboral que, segun cémo, es
convenientemente (in)visibilizada y/o sustituida por otros marcos contextuales,
formales o informales, que interpretan hechos, otorgan o restan sentidos y
significados y crean asi unas determinadas dinamicas y realidades cotidianas y
no otras.

Como decimos, este funcionar, aunque con especificidades distintivas, no es
algo exclusivo de la vida universitaria, se da probablemente en alguna medida
en cualquier &mbito laboral. Y como en esos otros ambitos, estas dinamicas
son psicosocialmente significativas.

Y por eso, en tanto se trata de dinAmicas psicosocialmente significativas, es
que habremos de dar a la dimensién laboral su espacio en este texto. Y en
tanto suponen una forma principal de ejercicio de poder, de produccién de
disciplinamiento y de creacion de subjetividad, es necesario darle espacio
principal en este apartado.
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PARTE Il
De relaciones de poder. El ordenar disciplinar.

5. Poder disciplinario: las relaciones laborales y académicas.

5.1. Definiendo psicosocialmente la relacion laboral desde la
legislacion...

La principal ley que regula las relaciones laborales en Chile es el Cédigo del
Trabajo (Gobierno de Chile. Ministerio del Trabajo y Prevision Social,
Subsecretaria del Trabajo, 2008). En su articulo 3, se establece que empleador
es “la persona natural o juridica que utiliza los servicios intelectuales o
materiales de una o mas personas en virtud de un contrato de trabajo” y que
trabajador es “toda persona natural que preste servicios personales,
intelectuales o materiales, bajo dependencia o subordinacién, y en virtud de un
contrato de trabajo”.

El articulo 7 establece que el “contrato individual de trabajo es una convencion
por la cual el empleador y el trabajador se obligan reciprocamente, éste a
prestar servicios personales bajo dependencia y subordinacién del primero, y
aquél a pagar por estos servicios una remuneracion determinada”. El articulo 8
establece que toda prestacion de servicios en los términos sefialados en el
articulo 7 hace presumir la existencia de un contrato de trabajo.

La jurisprudencia chilena ofrece numerosas muestras que ilustran cémo se
concreta este vinculo cotidianamente. Y tan explicitas y coherentes como cabe
esperar de una institucion en la materia como la judicial ,que debe resolver
conflictos concretos: para la reiterada y uniforme jurisprudencia administrativa
de la Direccion del Trabajo, el sefialado vinculo de subordinacién o
dependencia se materializa a través de diversas manifestaciones concretas
tales como la continuidad de los servicios prestados en el lugar de la faena, la
obligacion de asistencia del trabajador, el cumplimiento de un horario de
trabajo, la obligacion de cefirse a las ordenes e instrucciones dadas por el
empleador, la supervigilancia en el desempefio de las funciones, la
subordinacion a controles de diversa indole, la necesidad de rendir cuenta del
trabajo realizado, etc.” (Direccion del Trabajo, ORD. N° 7169/357)

La subordinacion se da en los aspectos moral, econémico, técnico y juridico. El
trabajador debe lealtad y respeto al empleador; el capital prevalece sobre el
trabajo humano; el empleador decide las formas de realizacién de la faena...
(Morales, 2009)

En términos psicosociales, diriamos que la ley establece la identidad de cada
quién, su marco relacional, los términos definitorios de esa relacion, y las
concreciones materiales cotidianas que traen consigo esas definiciones...
Empleador y trabajador; utilizar o prestar servicios; subordinacion vy
dependencia del trabajador ante el empleador, horarios, descansos, vigilancia,
mecanismos de control..., en definitiva, se regula el comportamiento, toda la
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vida en el trabajo. Y lo hace bajo el principio definitorio de una forma de
relacion, de una forma de ejercicio del poder: subordinacion y dependencia, el
empleador manda, el trabajador debe obedecer.

5.2. Trabajar como profesor en la universidad...

Trabajar como profesor en una universidad significa entonces establecer una
relacion laboral en la que la universidad y sus representantes son el
“empleador” y el profesor es el “trabajador”. La relacion, de subordinacién y
dependencia, se da en el marco de unos acuerdos relacionales que son el
contrato de trabajo.

El proceso para ser trabajador como profesor de una universidad es largo, muy
largo... Y tiene muchas dimensiones. Algunas de ellas no son muy
nombradas, tal vez por cotidianas y naturalizadas no han merecido mucha
atencion.... O tal vez por otras cuestiones... Entre ellas, por ejemplo, la que
nos ocupa, la dimensién que podriamos denominar como laboral-contractual de
la practica docente universitaria.

Asi que en este punto, y a partir de nuestro particular recorrido, vamos a
abordar y describir precisamente ese proceso de llegar a trabajar como
profesor universitario, desde su vertiente de proceso en que se establece una
relacion laboral - contractual.

Y lo vamos a abordar en tanto que proceso disciplinador, en tanto que proceso
de produccion y creacién de subjetividades; en tanto que espacio de
imposicion o induccién de control de conducta, sometimiento, y obediencia a un
orden institucional funcional al mantenimiento, produccion y reproduccion de la
hegemonia politica y social. El propdésito es reunir elementos para comprobar si
es una dimension cuyos planteamientos y efectos resultan coherentes con los
planteamientos de la psicologia comunitaria y de la psicologia social de la
liberacion.

5.2.1. La oferta laboral...

Como mucha gente sabe, y aunque nunca se reconoceria publicamente, en el
surgimiento y resolucion de muchas ofertas laborales de instituciones publicas,
es frecuente que, en muchos lugares y en muchas ocasiones, se dé una
especie de doble proceso. Uno el formal, el legal; el otro, el informal, el
extraoficial, el que no existe.

Que nadie pueda decir, mucho menos demostrar, que no se cubrieron los
requerimientos legales, la igualdad de oportunidades, la objetividad, la
ecuanimidad, la justicia, etc. en el proceso de seleccion y resoluciéon. Para eso
esta el procedimiento formal.

Pero ademas, una oferta de trabajo siempre surge en un determinado contexto
relacional, con sus equilibrios de poder, su historia relacional, sus
protagonistas... El resultado final, de difusas fronteras, suele ser una
interaccion de ambos caminos.
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El ambito académico, ademas, como es bien sabido, en muchos lugares, es
especialmente endogamico... Para quien no se inscribe en esa endogamia, no
es facil optar a un puesto académico. Una plaza de profesor significa un cierto
reacomodo en las dinamicas de poder del estamento en que se convoca. No a
todo el mundo le conviene cualquier candidato, sino que se busca a alguien
gue ofrezca algunos indicios de garantia de que su incorporacion favorecera
determinada distribucion de de poder. Para ello, multiples estrategias, segun
las situaciones y contextos, desde las mas laboriosas de elegir un alumno y
prepararlo durante afios, a las mas simples y neutras como preguntar
informalmente a amigos y conocidos si conocen a alguien con el perfil
deseado...

Entre estas ultimas se encuentra el caso de mi incorporacion a la EP-UBB, una
escuela con pocos afos de funcionamiento, que, por tanto, no ha tenido tiempo
de establecer estrategias largas para la conformacion de su equipo y que
necesita incorporar personal con ciertas urgencias. Como amigo de una amiga
que a su vez tiene una amiga que es profesora de la escuela y le pregunta si
conoce alguien de tal perfil (psicologia comunitaria), llega mi curriculum a los
interlocutores institucionales. Informalmente, por supuesto, pues todavia no hay
convocatoria abierta. Informalmente, me preguntan por mi disposicion, etc. y se
inicia un dialogo. Es decir, informalmente, empieza un relacionarse informal,
pero en el que ya subyacen los términos de la relacion laboral. Esta relacion
informal se dio en términos realmente cordiales.

En el didlogo, el director de la escuela me hace la oferta de incorporarme al
equipo docente de la escuela. Ello, si estoy dispuesto a establecerme en
Chillan, si acepto un compromiso por afios, y si cumplo con los requisitos
establecidos por la universidad.

Desgraciadamente, aparecieron dificultades con la parte formal. Mi pasaporte
es espariol y mis titulos son expedidos por universidades espafiolas. El primer
requerimiento, la legalizacion de las titulaciones requeridas. A partir de ese
tramite, el resto: documentacion migratoria, etc. Pero sin ese primer tramite no
se podia realizar el resto. Y para su realizacion, se requerian unos tiempos que
hacian imposible la incorporacién en la fecha deseada. Debo entonces decirles
que, lamentandolo mucho, debia retirar mi candidatura. Estamos en noviembre
de 2007.

Un afio después, septiembre de 2008, me vuelve a escribir el director de la
escuela, volviendo a ofrecerme una plaza en la EP-UBB. Con gran alegria
respondo afirmativamente a tal propuesta, pues, desde la esperanza de que
volviera a surgir una tal oportunidad, habia adelantado buena parte del trdmite
de legalizacion de mis titulos de licenciado y magister. Ahora si podia intentar
cumplir con el resto de los requisitos que me pedian.

Lo primero, entrar en lo formal, el llamado a concurso, publicado en prensa
nacional. Es oficial y publico, y por tanto, cabe esperar que es compromiso de
las condiciones de relacion desde el momento en que esta inicie. Asi, jornada
completa, realizando docencia de pregrado e investigacion en la Escuela de
Psicologia. El tipo de relacién laboral es en calidad de contrata. Aclarar que
este tipo de contratacion incluye un salario bruto al que se le descuentan
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impuestos y las aportaciones para el fondo de pensiones y para la contratacion
del seguro médico. Estos ultimos aspectos constituyen derechos de los
trabajadores. Remuneracion segun jerarquia académica y modelo de rentas de
la universidad. Entre los requisitos, el titulo profesional de psicélogo/a, y un
grado de magister o doctor en psicologia con los correspondientes documentos
de respaldo.

Corre lo formal paralelo a lo informal. No esta claro en el discurso oficial formal
del concurso cual haya de ser el salario concreto o cuales son los
correspondientes documentos de respaldo. Eso obliga a preguntar, y
respondiendo se continda el dialogar.

En esta continuacion del dialogar se dan por ciertas una serie de cuestiones
implicitas en un didlogo de este tipo...Por ejemplo, que quien responde por la
institucion, el director de la escuela en este caso, esta investido de la autoridad
para hacerlo, sabe con propiedad lo que responde, tiene la capacidad para
hacerlo, y se hara responsables de sus acciones y palabras. O también por
ejemplo, que la institucién y sus representantes, en tanto que universidad e
institucién publica, son profesionales serios y competentes que cumpliran la
legislacién laboral desde el primer momento y que respetaran los derechos
laborales... Y estas cuestiones implicitas toman mas fuerza por lo que
llamamos “efectos iniciales”, es decir, porque se trata de la institucion
universidad, porque se trata de una escuela que se dice con un sello social y
comunitario y porque el interlocutor institucional, el director, es un conocido
sacerdote seguidor de la teologia de la liberacién...

Desde los primeros momentos de la formulacion de la oferta laboral, en las
formas de relacién ya empiezan a actualizarse las formas de poder en que se
desarrollara la relacion. Estan presentes ya numerosos discursos, que estan
produciendo efectos. Es decir, la accién disciplinaria y la aceptacion del
disciplinamiento ya han empezado formal e informalmente.

5.2.2. Los requisitos previos...

En el proceso disciplinador de contratacion laboral como profesor universitario
del equipo docente de la EP-UBB, la institucidbn universitaria exige tener
completados previamente otra serie de disciplinamientos. Entre ellos,
destacaremos, por su especificidad en el particular recorrido, el
disciplinamiento académico y el disciplinamiento en el orden del aparato del
Estado.

5.2.2.1. El primero, el disciplinamiento académico.

Es facilmente detectable: para ser contratado se ha de tener un grado
académico de magister o doctor en la disciplina académica, psicologia social
en este caso. Un grado, un lugar en la jerarquia, es decir, en la pirdmide para el
ejercicio de poder.

Para conseguir ese grado, se habra tenido que adaptar la conducta durante
bastantes afios asistiendo a clases, cursos, seminarios, congresos;
sometiéndose a numerosos examenes; publicando articulos, realizando
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investigaciones, haciendo practicas no remuneradas, soportando narcisismos
varios sin chistar ni la mitad de lo que se desearia, etc. Todo ello, pagando
ademas unos determinados montos dinerarios a las instituciones, montos que
habran obligado a someterse a otros disciplinamientos laborales, etc. Muy
probablemente se habra tenido que realizar en ocasiones trabajos académicos
de manera gratuita a cambio de una linea en el curriculum.

Son los rituales y mecanismos que materializan la posibilidad de formar parte
del endogrupo académico... La endogamia, ese sutil eufemismo de corrupcion
(Andaluce, 2008), conlleva, de muchas maneras, todo un proceso disciplinador.
La lista de formas de disciplinamiento y resistencia a lo largo de todos esos
afos y dispositivos, es muy variada y aunque ameritaria descripcion detallada,
escapa del objetivo de este escrito. Quede, sin embargo, constancia de su
existencia, de la inapelable exigencia del tal disciplinamiento por la institucién
para contratar al candidato y de la inexcusable obligatoriedad de este ultimo de
cubrir tal requerimiento para optar siquiera al proceso de intentar ser
seleccionado.

No sélo se ha de haber pasado por ese disciplinamiento de afios. Ademas, hay
que poder demostrarlo y de la manera requerida. Y para demostrarlo de la
manera requerida, hace falta el correspondiente papel, el correspondiente
titulo, que, con el debido redactado y las debidas firmas, certifique ese grado
académico, esa situacion en la jerarquia académica y en la tal disciplina. No es
cualquier cosa... Es otra sesion afiadida de disciplinamiento...

El texto del titulo debe ser suficientemente claro para quien lo vaya a leer en el
aparato universitario. Y eso no es ni tan sencillo ni tan facil como pareciera de
entrada... Cada institucion universitaria tiene sus propias formas de
reconocimiento de conocimiento-disciplinamiento. Son las diversas formas de
certificaciones que se expiden. Esas certificaciones son estandarizadas vy, en
principio, solo se pueden expedir las estandarizadas, con su procedimiento,
tiempos, requerimientos y tasas debidamente reglamentadas para poder ser
obtenidas. Si usted encaja en el ideal abstracto para el que fue pensando todo
ese proceso certificador-disciplinador, no encontrard con suerte mayores
problemas.

Pero si usted, sus necesidades, 0 su circunstancia son levemente diferentes a
lo establecido disciplinarmente... tendra usted que abrir el espacio para poder
disciplinarse y ser disciplinado... suena paraddjico.

Si no es usted ciudadano del estado-nacién en que se encuentra la institucién
universitaria; o si cursé alguno de sus estudios fuera del susodicho territorio
nacional; o si desea una aclaracion de términos no explicitamente contemplada
en las certificaciones reglamentadas... apareceran numerosas dificultades,
numerosas ventanillas burocraticas a las que llamar en numerosas ocasiones y
a las que posiblemente tendra usted mismo que recordar o aclarar, con el
documento legal disciplinar correspondiente en la mano, como y de qué
manera deben disciplinarle a usted. Es el poder invisibilizado por
naturalizacion, por cotidianeidad de afios de implementacion de formas
relacionales que, ante la diferencia, se hace completamente evidente.
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Por ejemplo, puede usted encontrarse con que un mismo programa de estudios
puede producir titulaciones con formulaciones diferentes. No debiera ser lo
mismo un “master en psicologia social” a un “master en iniciacion a la
investigacion en psicologia social’. Leyendo el texto, cabria esperar dos
programas de estudios diferentes. Las palabras deberian corresponder a la
realidad que nombran. No era asi durante unos cuantos afios en la Universidad
Auténoma de Barcelona...cuando menos con alguna titulacion...

Es decir, puede que no se sepa bien de qué se estan dando titulos. Es lo que
puede pasar por un error burocratico mantenido durante tiempo, o porque en la
produccion de régimen fabril de titulos universitarios en el contexto de la
hegemonia neoliberal actual, la educacion superior, como tantos otros &mbitos
de la vida, es primordialmente un negocio, y lo que importa en ultima instancia
es captar estudiantes que paguen matriculas a cambio de cartones que digan
tal o cual cosa con la correspondiente firma. La maquina disciplinar burocratica
se come a si misma a base de absurdo.

Las denominaciones de los titulos son también confusas. En el estado espafiol,
habia “masters” o titulos propios de las universidad, pero no existia el grado
académico “master”. El llamado Diploma de Estudios Avanzados, superior al
titulo de “master” y que permitia entrar a la fase de investigaciébn de un
doctorado, era el equivalente al grado académico de magister, al denominado
grado de “master universitario” en el nuevo ordenamiento legal que para
acabarlo de arreglar todo, aparece en escena... Ahora, pida usted un
certificado oficial en que se aclare eso y convenza a los funcionarios
correspondientes de que es cierto, puede hacerse y debe hacerlo... es decir,
expliqguele cémo debe disciplinarle... Tendrd que escribir numerosos
documentos, buscar otros, hacer filas, pedir turnos, aguantar su enfado,
desarrollar su asertividad y demas habilidades comunicativas, adecuar sus
conductas a los horarios y caracteres de sus interlocutores, conseguir le
permitan nuevos interlocutores, pedir, conmover, convencer... pero siempre
conservando la asimetria subordinada de poder...

No es facil orientarse en todas esas reglamentaciones. No es facil disciplinarse,
ni es facil que te disciplinen. Pero esta claro que si de una u otra forma no se
entra en el orden disciplinar, en todos y cada uno de sus requerimientos y
momentos, y en alguna de sus caracterizaciones categoriales identitarias, no
va a ningun lado, ni académica ni laboralmente, por muy sabio que usted
pueda ser....

5.2.2.2. El segundo, el disciplinamiento en el orden del Estado.

Ya tiene usted los titulos y certificados. Ya ha conseguido ser disciplinado y ser
reconocido como disciplinado en la institucién universitaria. Ahora hay que
pasar nuevos disciplinamientos. La universidad se integra en el orden
disciplinar del estado.

Nuevamente, si usted forma parte del grueso de los disciplinados, el
disciplinamiento pasara bastante inadvertido por naturalizacion de lo cotidiano
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a través del tiempo. Pero si hay alguna diferencia, se hara todo visible. Una
diferencia es querer llevar sus disciplinamientos a otro estado-nacion.

Eso es un nuevo disciplinamiento afladido que empieza por el procedimiento de
“legalizacion”. Este es un proceso de reconocimiento de firmas de los textos.
Es decir, en este procedimiento no se entra a juzgar lo que dice el texto del
documento a legalizar, si tiene tal o cual significado o tal o cual validez. Con
este procedimiento de legalizacion, simplemente se limita a reconocer que
quien dice lo que dice en el documento es quien dice ser y que puede decirlo
por ser quien es... Y asi, este reconocimiento de firmas, identidades y roles se
va desarrollando consecutivamente para que pueda ser aceptado en el
disciplinamiento de destino. Cada reconocimiento de firma, es un sello de un
determinado agente del orden disciplinar.

Primero hay que identificar el recorrido de sellos, segun el titulo, el estado
nacion del orden disciplinar destino... No es facil para segin qué titulo que ya
vimos anteriormente puede ser categorizado confusamente....Unas cuantas
discusiones con diversos funcionarios. Pongamos que ya localizé el recorrido.
Si tiene usted mala suerte, como era mi caso, puede encontrarse con tener que
realizar recorridos diferentes para diferentes titulos, y alguno de esos recorridos
puede llegar a significar siete sellos:

Un primer sello de servicios juridicos de la universidad reconociendo la firma
del vicerrector;

Un segundo sello con la firma del notario del pueblo cercano a la universidad
que reconoce la firma de servicios juridicos que reconoce la firma del
vicerrector;

Un tercer sello con la firma del colegio de notarios provincial que reconoce la
firma del notario del pueblo cercano que reconoce la anterior firma que a su
vez...

Un cuarto sello con la firma del ministerio de justicia que reconoce la firma del
colegio de notarios provincial que reconoce la anterior firma que a su vez....

Un quinto sello con la firma del ministerio de exteriores que reconoce la firma
del ministerio de justicia que reconoce la anterior firma que a su vez...

Un sexto sello con la firma del consulado chileno en Barcelona que reconoce la
firma del ministerio de exteriores que reconoce la anterior firma que a su vez...
Un séptimo sello con la firma del ministerio de exteriores chileno que reconoce
la firma del consulado chileno en Barcelona que reconoce la anterior firma que
asuvez...

Cada uno de esos reconocimientos implica pago de aranceles,
desplazamientos, solicitudes en forma, citas, sometimiento a procedimientos
para obtener citas, sometimiento a horarios y tiempos procedimentales, viajes a
la capital del estado-nacion... Es decir, todo un disciplinamiento de la conducta
y del tiempo de vida durante unos cuantos meses, siempre que, €so si, no haya
ningin problema, disciplinar o del en principio menos importante vy
consecuentemente desplazado devenir vital habitual... Pero ya se sabe, la ley
de Murphy es implacable, y el dia que acude a la cita en el ministerio, esa cita
para la que ha tenido que ir a la capital del imperio, la que le signific6 mes y
medio de solicitudes diarias, ese preciso dia, resulta que los funcionarios se
declaran en paro y le dicen que “vuelva usted mafiana”, eso si, después de que
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la policia se hace presente en las dependencias del aparato disciplinar por si
alguna conducta no se ajusta a la disciplina... Los imponderables se solucionan
siempre a base de mas disciplinamiento.

En cada una de las etapas disciplinares, nadie mira el contenido de lo sellado,
ni si es el procedimiento adecuado... s6lo se mira si esta presente el anterior
sello de la cadena. A veces no es mas que un minuto para que un funcionario
anonimo del ultimo escaldn en la jerarquia de la maquinaria disciplinar estampe
un sello en un documento que no conoce, sin mirar casi ni el hueco en que se
estampa. Meses para poder acceder a un gesto maquinal... Y es que no
importa tanto lo que se dice ordenar, como ordenar. El disciplinamiento tiene su
razon y sentido en si mismo.

Hasta aqui, tan sélo hemos recorrido una parte preliminar de un proceso
general de disciplinamiento de contratacion laboral como profesor universitario.
Es sélo el principio. Y debe aclararse que un proceso tal se puede complejizar
mas, con procedimientos de acreditacion, calidad, revalidaciones,
homologaciones, etc. tanto de titulaciones y saberes, como de identidades. Y
no quepa duda de que la compleja potencia de la maquinaria disciplinadora se
actualizara... pero lo dejamos para un poco mas adelante. De momento,
nuestro relato continda por el siguiente procedimiento disciplinar, el proceso de
seleccién en si.

5.2.3. El proceso de seleccion.

En el mismo llamado a concurso publico para cubrir el puesto de trabajo, se
establecen los procedimientos y mecanismos por los que debe discurrir el
proceso disciplinador.

El candidato a disciplinamiento laboral debe enviar sus antecedentes
curriculares y someterse a una entrevista personal. El curriculum debe estar
elaborado segun formato establecido. Es decir, hay que contar la trayectoria
vital de acuerdo a las formas disciplinares, hay que encajar lo realizado en las
categorias de la disciplina. Es una forma de hilvanar una trayectoria, una
narrativa de la vida. El orden disciplinar establece los margenes de lo que es
relevante y lo que no tanto; de lo que se va a valorar y o que no y de cOmo se
va a valorar lo que se va a valorar. Se establece un orden del discurso
disciplinar, al que hay que someterse, en funcion del cual se evalla, y al que
habitualmente, quienes realizan trayectoria profesional académica, se han
sometido desde hace algun tiempo pensando en esas evaluaciones. Se evalla
asi no soOlo méritos profesionales, sino el grado de sometimiento al orden
disciplinar.

Antecedentes y formas fijadas desde el lugar de poder ventajoso en la relacion
laboral que todavia no se formaliza pero ya se impone.

Mi entrevista tiene lugar a través de videoconferencia. Sencilla, pero formal.
Cuatro entrevistadores que como en toda entrevista laboral se supone tienen el
poder institucional para realizarla. Dos profesores de la escuela, el director de
la escuela y el director del departamento del que depende la escuela. Dado que
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estan en ese lugar concreto en esa entrevista laboral concreta por parte del
“empleador”, es de suponerles algun poder concreto, formal o informal, en la
institucion que funcionard como “empleador”. El director de la escuela y el
director del departamento es claramente formal, por el cargo que ocupan.

La entrevista laboral es una especie de rito iniciatico, un ritual de aceptacion
previa del poder soberano del empleador y del orden disciplinar por parte del
futuro “trabajador”. Ademas, el “empleador” realiza la evaluacion de las
capacidades disciplinarias del trabajador y su grado de funcionalidad y
adaptacion al orden disciplinar. Evaluacion disciplinar tanto en su acepcion de
ambito de conocimiento cientifico y de capacitacion profesional, como de
sometimiento al orden de las relaciones de poder disciplinarias laborales.

Asi, hubieron preguntas sobre los procedimientos para realizar tales o cuales
tareas; sobre determinadas orientaciones teodricas; sobre anteriores
experiencias laborales; sobre posibles aportaciones de calidad distintiva al
quehacer de la institucion...Pero también hubieron preguntas relativas a la
relacion laboral, teniendo en cuenta las peculiares circunstancias vy
caracteristicas del candidato.

El director del departamento me pregunta directamente si no tengo problema
con un salario bajo para los estandares europeos. Contesto que mientras sean
unas condiciones laborales justas que me permitan vivir y trabajar dignamente,
estoy de acuerdo. Los entrevistadores se rien y se preguntan entre risas Si
viven dignamente.

Me preguntan por la fecha de incorporacion. Contesto que no tendria
inconveniente personal, pero que estan los tiempos para la realizacion de los
tramites de los visados de trabajo, tramites para los cuales es necesaria
documentacién que ha de expedir la propia universidad. El decano es quien
conoce de eso, me responde el propio director. No cabe insistir con mas
informacion. Es su competencia como empleadores, el trabajador no debe
entrar. Aungque sepa que estan cometiendo un error, echaria por tierra la
prevalencia técnica que el empleador tiene sobre el trabajador, echaria por
tierra un fundamento de el vinculo de subordinacién y dependencia que
sostiene la relacion laboral...

Y entre sonrisas cordiales, queda establecida la ddcil disposicion del trabajador
a someterse al orden disciplinar académico y laboral, y a situarse en el lugar de
subordinacion y dependencia que el empleador tenga a bien otorgarle.

El empleador, por su parte, también va adquiriendo sus compromisos en la
relacion laboral: dio su palabra al respecto de condiciones laborales
contractuales y remuneracion.

Hemos caminado un paso mas en el proceso de disciplinamiento.
Continuamos...
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5.2.4. Las conversaciones con interlocutores institucionales.

Los representantes de la institucion universitaria, el “empleador” de la relacion
laboral, decide tras la actualizacion de sus mecanismos decisorios que soy el
candidato elegido. Debe continuar el proceso disciplinador.

Para someterse al orden disciplinar del trabajo en un estado-nacién diferente al
que expidid el propio pasaporte, hay que someterse también a su orden
disciplinar en tanto que estado-nacion. Las legislaciones de los diferentes
estados-nacion pueden cambiar en numerosos detalles, segun las
nacionalidades en relacion, etc...Pero es frecuente encontrarse con requiebros
disciplinadores similares, e incluso se pueden encontrar el empleo de las
mismas formulas discursivas por parte de los funcionarios de diferentes
maquinarias disciplinadoras de diferentes paises.

Entre los requiebros migratorios disciplinadores del orden del estado-nacion, es
tremendamente frecuente encontrar el irresoluble circulo “sin contrato no hay
visa, y sin visa no hay contrato”. Trabajar y ser se juntan.

Dentro de un mismo orden disciplinar de estado-nacion, la separacion
compartimental es también utilizada como pseudoarbitrario mecanismo
disciplinador. La funcionaria del consulado chileno dice que el procedimiento
migratorio se realiza de tal manera y con tales requerimientos porgue son las
indicaciones que le da el ministerio de relaciones exteriores, y que no va a
pronunciarse sobre las indicaciones del ministerio del interior de su propio pais,
porque ella se somete a las instrucciones del ministerio de relaciones exteriores
y déjeme ya en paz... La misma férmula discursiva utiliza el policia espafiol
cuando en la frontera el migrante se defiende de su expulsion inmediata con la
verdad de que en el consulado espariol le dijeron otros requerimientos que
efectivamente cumple: “ve usted la placa, ¢qué pone? Ministerio del interior y
yo me atengo a las directivas de ese ministerio, haga un escrito al consulado
espafiol en su pais si lo desea”. Y expulsion.

Estas practicas del orden disciplinar son tan similares y generalizadas que
podriamos decir que su racionalidad estd mundializada en el actual contexto de
la hegemonia de una globalizacion neoliberal que abre las fronteras a los
capitales, pero no a las personas. Los papeles. La identidad, el reconocimiento
del ser. Sin papeles, no se es reconocido por el orden del estado-nacion, no se
puede hacer nada reconocido en el vivir cotidiano. So6lo se puede ser
reconocidamente expulsado del orden. Es lo que Agamben (1998:31)
denomina relacion de excepcién, forma extrema de relacion que sélo incluye
algo a través de su exclusion. El poder soberano disciplinar no tiene necesidad
de derecho para crear derecho y realidad; la excepcion soberana crea y define
el espacio mismo en el que orden juridico politico puede tener algun valor...
Como veremos, asi sucede también en el disciplinamiento en el orden
universitario y laboral. Es la arbitrariedad soberana-disciplinar, desnuda,
exponiéndose oculta.

Al igual que en el disciplinamiento académico universitario, la confusion y la
incertidumbre en los procedimientos para disciplinar(se) puede tener también,
paradojicamente, un efecto disciplinador mas profundo en el orden del poder
disciplinar, una mayor sujecién. Cada vez que el sujeto avanza y se sumerge
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mas en el proceso disciplinador, el autodisciplinamiento es paraddjicamente
mayor e impulsa a seguir avanzando y profundizando todavia mas en el
proceso: “ya que hemos llegado hasta aqui; total, un poco mas; con todo lo que
has tenido que hacer, si ahora lo dejas, no habra valido la pena...”. Y asi, se
puede dar una suerte de autoconvencimiento disciplinador que lleva a aceptar
condiciones mas desventajosas que colocan al trabajador en una situacion de
mayor vulnerabilidad ante el empleador.

El decano, el cargo que, segun el director del departamento, habia de saber en
la institucion del procedimiento para contratar a un extranjero, manda un
documento que no sirve para nada en el tramite del visado y se va, como toda
la institucion, de vacaciones. No hay interlocucion formal y autorizada hasta un
mes después... La fecha de incorporacion se acerca, pero no se pueden
avanzar trdmites. El trabajador, por su parte, sin contrato, sin permiso de
trabajo, es decir, en la incertidumbre, debe asumir riesgos y empezar el
desmontaje de la vida en un lugar, realizar los preparativos para la mudanza
transoceanica, comprar boletos de avion... Tal vez una muestra mas de una de
las caracteristicas de la organizacion del trabajo en el contexto de la
globalizacion hegemonica neoliberal: el desplazamiento del riesgo —hacia el
trabajador- en la sociedad del riesgo (Beck, 2002; Blanch, 2008 ).

Regresada la institucién de sus vacaciones, explico las incertidumbres de los
trdmites migratorios a los interlocutores institucionales. En el consulado chileno,
requieren un contrato firmado ante notario para empezar el tramite de una visa
de trabajo. E informan de que ese tramite se ha de realizar en origen, antes de
ir a Chile. En los sitios web oficiales parece indicarse otra cosa. El director de la
escuela me dice que el gobernador de la provincia, es decir, el maximo
representante del aparato disciplinar del estado en el lugar, es amigo suyo y le
afirma por escrito que es posible realizar el tramite alla en Chile. El tipo de visa
es sin embargo diferente y parecen requerirse diferentes documentos y
trdmites. Entre ellos, la revalidacion del titulo profesional.

La revalidacién del titulo profesional para la obtencion de la visa de trabajo
significa una nueva vuelta al disciplinamiento institucional académico. Una
nueva vuelta a la cola de la pescadilla, pero de dimensiones mucho mas
profundas, con nueva documentacion, nuevos sellos, nuevos tiempos y
procedimientos mas exhaustivos...

Dado que un tal procedimiento impediria el establecimiento de la relacion
contractual en los plazos requeridos, pregunto de nuevo al empleador, al
director de la escuela, que se sorprende ante la de cosas que se deben
aprender sobre tramites. Pero me dice que no me preocupe, que lo tiene todo
consultado, que no pregunta mas nada a nadie, que si me atengo a la de cosas
gue se aprenden con esos tramites me voy a “volver loco”, que alla se arregla
todo, y que en la universidad para hacerme el contrato, lo Unico que me van a
pedir son mis titulos y grados debidamente legalizados por Chile y Espafia.

Si el director de la escuela de psicologia con sello social y comunitario, el que

va a ser mi jefe directo en la relacion laboral de subordinacién y dependencia,
que es un sacerdote de la teologia de la liberacion, me dice que ese es el
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procedimiento a seguir y que esa es la Unica documentacion que me van a
requerir... Con todo lo recorrido, cargando efectos paradojicos de sujecion,
¢ qué le cabe hacer al empleado si desea el empleo?

Someterse nuevamente, de manera mas profunda y asumiendo mas riesgos a
la orden del orden disciplinar...

5.2.5. La informalizacion de la relacién laboral en el lugar.

El trabajador se desplaza a su nueva residencia. Se encuentra ya en una
situacion relacional muy desventajosa. Ha desmontado toda su vida en su lugar
de origen (departamento, relaciones sociales, etc.) Ha invertido dinero en el
boleto de avion para el traslado al nuevo lugar de residencia. Se encuentra en
un lugar en donde no conoce a nadie mas que a sus empleadores. Una
situacidn de cierta desproteccion legal y vulnerabilidad.

El recibimiento sin embargo es célido y amable. Me recibe una profesora que
ha tenido, a excepcion del momento de la entrevista, un papel informal pero
muy activo en el proceso de seleccion. Es la profesora que era amiga de la
amiga que canalizo el curriculum... Esta persona es quien me ha conseguido
un departamento para quedar. Su compafiero es el director del departamento,
el que estuvo en la entrevista. Ellos son quienes me reciben en la estacion de
autobuses. Me cuidan, me llevan a su casa, me prestan elementos domésticos
para iniciar, me sitlan en la ciudad, en la institucidon, me llevan de copas...
Realizan el trabajo de recibimiento, de llegada a la cotidianeidad. Se da mucha
cordialidad, se empieza a cultivar un lazo de amistad, Unico, importante y
referencial para el recién llegado.

La significacion que, desde esta informalidad relacional inicial, se hace de la
evolucion del proceso es que se ha tratado de un recorrido lleno de dificultades
por causas ajenas al empleador, imputables a una impersonal y deslocalizada
“burocracia” que nadie es capaz de entender. Casi no se entiende el proceso
como un proceso de establecimiento de una relacién laboral. En cualquier
caso, es esa una dimension necesaria, formal, y precisamente por formal,
intrascendente en la determinacion de las formas de relacién. Lo importante
son otras dimensiones que se comparten y fomentan una complicidad
aprioristica: las perspectivas tedricas, las indefinidas y supuestas visiones
politicas progresistas... De hecho, empieza un alejamiento del rol “empleador”.
Ahora, empiezan a darse otros roles mezclados, también informales, que
apuntan mas a la construccion de afectos y a la supuesta horizontalidad
relacional entre iguales. Ya soy un profesor del equipo. Voy a vivir alla.
Conozco personalmente al director de la escuela. Es también afectuoso. Hasta
le hacen sentir a uno como el fichaje del afio...

Inadvertidamente, las formas de disciplinamiento estan saltando con decision
las fronteras de lo formal disciplinar a lo informal y cotidiano de la vida social.
La implementacion del ejercicio del poder relacional esta cambiando, esta
sofisticandose. Sin abandonar formas anteriores, se estan invadiendo otras
areas para la definicion de la labor disciplinadora y de sujecion, se esta
saltando de un ejercicio del poder propio de la sociedad disciplinar a otro propio
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de la sociedad de control. Se superaron las fronteras de la institucion disciplinar
laboral universitaria. Ahora ya esta en la misma vida social cotidiana, es
personal, es inmanente, se da a través de la comunicacion interpersonal, el
establecimiento de significaciones y de lazos afectivos. Trabajo inmaterial,
“trabajo cognitivo”, “trabajo afectivo” que actlua por igual sobre cuerpo y mente
(Hardt, M.; Negri A, 2004: 136). Se hace a través de la vida social, se hace
biopolitica. El trabajo inmaterial es biopolitico en tanto que esta orientado a la
creacion de formas de vida social. (Hardt, M.; Negri A, 2004:93). El trabajo
afectivo crea redes sociales, formas de comunidad, biopoder (Hardt, M.; Negri
A, 2000: 254). Trabajo inmaterial que segun estos mismos autores podria ser
denominado “trabajo biopolitico” y con ello indicarian que las distinciones
tradicionales entre lo econdémico, lo politico, lo social y lo cultural..., se
confunden cada vez mas (Hardt, M.; Negri A, 2004: 137). Un modo de
produccion que los autores llaman “biopolitico” para destacar que sus
productos tienen caracter general y afectan directamente a la vida social en su
totalidad (Hardt, M.; Negri A, 2004: 124).

Para Hardt y Negri se esta transitando de una sociedad disciplinaria a una
sociedad de control. En términos muy generales, estos autores nos dicen que
en la sociedad disciplinaria, el comando social se realiza a través de una serie
de dispositivos institucionales (escuela, prision, fabrica, hospital, universidad...)
gue aseguran la obediencia a las reglas y marcan los mecanismos de inclusién
y exclusion con unas légicas acordes a las razones de la disciplina. El poder
disciplinario gobierna estructurando y limitando el pensamiento y la practica,
sancionando y marcando los comportamientos normales y /o desviados. Esta
forma de ejercicio del poder no se concentraria en algun lugar central, sino en
los extremos capilares finales del ejercicio de poder. Las subjetividades son
producidas por la interiorizacién de la disciplina y la ejecucion de sus practicas.
La sociedad de control no abandona los mecanismos estructurados de
regulacion institucional, pero se diferencia de la sociedad disciplinar en que
también se externalizan, intensifican y generalizan los aparatos normalizadores
del disciplinamiento, los mecanismos de comando se tornan aun mas
inmanentes al campo social. Los criterios y comportamientos de
inclusion/exclusién adecuados para el control de gobierno se interiorizan aun
mas en cada sujeto y se distribuyen también a través de los cuerpos y mentes
de las gentes, a través de sus practicas mas comunes y cotidianas, a través de
la vida social, el control se extiende fuera de los sitios estructurados de las
instituciones sociales. La alineacion del sentido de la vida y de la creatividad se
hace autbnoma en su (auto)administracion y distribuciéon por medio de redes
flexibles. El control es mas sutil, sin apariencia de existencia, sin lugar, dado
por unas condiciones de habitualidad e inercia desintencionada en su
produccion social: la imposicion trae vestimenta de razén, de convencimiento,
de acuerdo (Hardt, M.; Negri A, 2000: 25).

A los dos dias de llegar ya me incorporo a mis labores en la institucion.
llusionado. Aunque no he firmado ningun contrato, empiezo a trabajar. Hay al
parecer buena voluntad. En los primeros dias me llevan a empezar los tramites
para llevar a cabo la contratacion...
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5.2.6. La inacabable formalizacion de la relacion laboral. La
intensificacion del disciplinamiento: definiendo lo real...

5.2.6.1. Las bases estructurales de poder en la organizacién disciplinar.

Estamos ya trabajando, realizando las labores para las que se me contrata. En
teoria, antes de ello, habria de haberse formalizado el contrato laboral. No es
asi, pues informalmente, se considera que hay buena voluntad por todas las
partes en todos los aspectos y todos van a cumplir con todos. Apremian
ademas los tiempos. La informalizacion ya esta resultando funcional al poder
disciplinar.

Primero toca orientarse minimamente en la maquina burocratica disciplinar, en
la organizacién del trabajo... Formalmente, como mis iguales, estan los
profesores del equipo docente. Hay pugnas de poder y roles informales. La
profesora que me ha recibido es informalmente reconocida como la “mano
derecha” del director de la escuela. Técnicamente, mi superior formal inmediato
es el director de la escuela de psicologia. Por encima de él en la jerarquia, se
encuentra el director del departamento de ciencias sociales. Por encima, el
decano de la facultad de educacién y humanidades. Esa es la estructura
académica, una distribucion vertical de poder.

Sin embargo, esa estructura académica parece no tener todas las
competencias del empleador. La institucion disciplinar universitaria tiene
multiples estructuras para la organizacion del trabajo y la gestiéon de la relacién
laboral. Resulta mas dificil orientarse... El poder se distribuye, extiende y hasta
se deslocaliza cuando conviene por entre el enmarafiado entresijo de
competencias de las diversos cubiculos de poder. En la relacion laboral toman
parte estructuras académicas, administrativas, econdmicas... Para no
extenderse en demasia, nombrar que existia una direccion de recursos
humanos que parecia debia encargarse en ultima instancia de la cuestidon
contractual.

Intentando hacer visible lo visible como proponia Foucault, visibilizar aquello
que esta tan proOXimo a nosotros mismos que apenas somos capaces de
percibir (Herrera, 2005:41 ), trataremos de nombrar algunos de los numerosos
efectos que esta situacion trae consigo en la cotidianeidad de la regulacién de
la relacion laboral.

En tanto que relacion laboral, la distribucion del poder es completamente
desigual. Pero ademas, la desigualdad se ve aumentada por el tamafio del
“empleador”. Es algo obvio, y precisamente por ello puede pasar desapercibido
por naturalizacion.

Asi, los mecanismos establecidos en la organizacion para esta regulacién
cotidiana de lo laboral son completamente asimétricos. El trabajador recibe en
un punto, en si mismo, toda la accion del poder del empleador. Pero si el
trabajador desea incidir de alguna manera en el cumplimiento de los términos
de la relacion laboral por parte del empleador, va a tener que acudir a muchos
lugares para tratar de ejercer esa incidencia.
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Y es probable que encuentre que en cada uno de esos lugares le dirigen a otro
lugar, de tal manera que el poder disciplinar y la sujecion se deslocaliza para
poder aprovechar el no lugar como lugar de ejercicio del control sobre el otro.
Esta forma de regulacion, el conocido “la otra ventanilla”, es ademas
naturalizada con resignacion de inmutabilidad, con lo que se potencia su efecto
disciplinador.

Asi pues, a la hora de formalizar el contrato laboral, nadie parece saber muy
bien como hacerlo... Lo que debiera haber sido tan sencillo como pase usted,
firme aqui y ya esta, se complica tremendamente. Pero se complica por parte
del empleador y los requisitos que solicita su propia l6gica y maquinaria. Si no
se firma el contrato, el empleador no paga la remuneracion, es decir, no cumple
con una de sus obligaciones fundantes de la relacidn laboral. Asimétricamente,
el trabajador si esta ya trabajando, esta dando sus clases. Una parte cumple
con sus obligaciones, la otra no y eso se da precisamente por la distribucion de
poder. Si el trabajador no cumple con una de sus obligaciones fundantes, como
asistir al trabajo, la relacion laboral se suspende en apenas unos tres dias. No
es asi cuando quien incumple es la parte “empleador”. El empleador, en tanto
que posicion privilegiada de poder real y material en lo cotidiano, goza de un
ancho margen de impunidad para el incumplimiento de sus obligaciones
fundantes.

Este amplio margen es también naturalizado e interiorizado por todas las partes
en relacion. Se introduce hasta en la misma légica de la relacion. Se profundiza
asi de manera sustancial en los efectos disciplinares y de sujecidn, facilitando
en gran medida la accion disciplinar y de control, su mantenimiento y
reproduccién cotidiana. La actualizacibn de este mecanismo se torna
inmanente, se reproducen en la misma vida social relacional. Un nuevo
mecanismo que actua biopoliticamente.

Paralelamente, contindan los formales e informales discursos del “quiero pero
no puedo, tampoco sabia”. El director de la escuela no sabe, acude al director
de recursos humanos. El director de recursos humanos, tampoco sabe...no
parece asumir ni responsabilidad, como si ni siquiera fuera con él.... Desde los
ojos disciplinares, se trata de una contratacion mas, es decir, que el bien en
juego tiene poco valor. Para el trabajador, el bien es mucho mayor: es su medio
de vida, son sus derechos laborales, es el respeto a su dignidad.

5.2.6.2. Las bases reales inmateriales de la realidad cotidiana del saber-
poder: en la institucién del saber, nadie sabe...

La institucion disciplinar del saber UBB tiene por lema “la libertad del
conocimiento” y se ufana de tener acreditada su excelencia en gestion. Sin
embargo, para una serie de tramites basicos de gestion, alguno incluso
fundante de su actividad, no tenia ni la menor idea de como hacerlo...

¢ Cudles son los trAmites necesarios para realizar la contratacion de un
extranjero? Nadie parecia saberlo... Y ademas de no parecer saberlo, nadie lo
sabia... El desconocimiento era explicitamente reconocido “es la primera vez
gque vamos a contratar a un extranjero, por eso nadie sabe”. Pero el
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desconocimiento no se asociaba como una causa de la situacién problematica.
Nadie asumia responsabilidad institucional de tal ignorancia, es decir, de tal
incompetencia. Es mas, el tal desconocimiento por ser primera vez, se
aportaba como eximente de responsabilidad... Los discursos explicativos se
adaptan a la asimetria de la distribucion de poder. Si el ignorante e
incompetente fuera el trabajador, estaria ya fuera... Subordinaciéon vy
dependencia. Es la verdad del poder, el poder establece la verdad.

Como se describio al referir el proceso de la oferta laboral, hacia mas de afio y
medio que la EP-UBB queria contratar al extranjero en cuestion. Durante afio y
medio, parece que nadie preguntd en detalle al respecto del procedimiento.
Cuando menos, asi lo decian en el departamento de personal. Nadie preguntd
hasta que ya estaba alli delante el diferente a contratar. Otros elementos
institucionales, como el director de la escuela de psicologia, en muchas
ocasiones habia dicho preguntar. Las versiones entraban en contradiccion,
pero al interior de la disciplina, nadie parecia especialmente interesado en
efectuar un careo aclaratorio...

Incompetencia, falta de competencia profesional. Lo decimos desde los
conceptos que se usan tan frecuentemente en algunas de las numerosas
ramas de nuestra disciplina, la psicologia social: la psicologia del trabajo y de
las organizaciones, materia que también me fue encargado impartir en la EP-
UBB.

La Organizaciéon Internacional del Trabajo, en su Clasificacion Internacional
Uniforme de Ocupaciones (CIUO) del afio 1988, introduce el concepto en sus
criterios de ordenamiento y la define como “la capacidad de desempefiar las
tareas inherentes a un empleo determinado” (OIT/Cinterfor, s.f.a.). La
competencia profesonal es también definida como “una capacidad efectiva para
llevar a cabo exitosamente una actividad laboral plenamente identificada. La
competencia laboral no es una probabilidad de éxito en la ejecucion de un
trabajo; es una capacidad real y demostrada”.. Diferentes expertos, diferentes
énfasis, trayectorias historicas...(OIT/Cinterfor, s.f.)

Es un concepto cambiante, complejo, polisémico. En psicologia, el origen del
término es atribuido a McClelland en su articulo “Testing for competence rather
than intelligence” de 1973. El concepto surge un tanto en oposicion a uno
mayoritariamente utilizado hasta entonces, el de rasgo, y trata de romper la
hegemonia de una correlacion entre inteligencia, personalidad normal y éxito
profesional que, como sefalaban los precursores de la idea de competencias,
venia muy contaminada por la clase social (Del Cerro, 2004). Tal vez la
definicion que mas nos convence es la de un conjunto integrado y complejo de
conocimientos, habilidades y comportamientos laborales, considerados en un
sentido amplio, que se ponen en juego en la ejecucion de una determinada
actividad laboral (Colomé, s.f.). En cualquier caso, las numerosas definiciones
que pueden encontrarse a lo largo del tiempo, con sus tendencias,
perspectivas, etc. suelen tener en cuenta la cuestion de tener “conocimientos”.
No tener conocimientos para realizar un trabajo resulta en un conjunto
integrado insuficiente, en incompetencia. La instituciéon del saber y sus
representantes, no sabian; luego entonces, incompetencia. Desde la
incompetencia, sélo cabe esperar un desempefio de poco mérito, tirando a
malo, es decir, que no es de “excelencia”, sino mediocre.
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Mediocridad. Nadie sabe lo que debiera saber. Nadie admite la responsabilidad
de tener que saber. Hace afio y medio que deseaban contratar a un extranjero.
Todavia no saben como ni quién. No han asumido ningun riesgo. El trabajador,
todos. La voluntad de disciplinamiento y ejercicio de control se profundiza cada
vez mas.

Los incompetentes causantes se presentan como bondadosos solucionadores
del problema. Los (ir)responsables implicados se reunen, hablan, no se
aclaran... Es su responsabilidad como “empleador’...es de todos, luego
entonces es de nadie; la responsabilidad se desplaza a lugares de no lugar...
de académicos a personal, de personal a académicos... La disolucion de la
responsabilidad en el no-lugar. En el ejercicio del poder de la institucion y
sociedad disciplinar, parece que se incluyen con facilidad formas propias de la
sociedad de control.

La institucion y sus miembros adaptan agilmente algunas de sus competencias
profesionales a las tendencias de la actualidad global y solapan formas de
ejercicio de poder. El ejercicio del poder en la sociedad disciplinar a traves de
la materialidad de las estructuras organizativas y el ejercicio del poder a través
de lo inmaterial, propia la sociedad de control.

Sin embargo, dos afios para (no) planificar una sencilla tarea como una
contratacion... Estd claro que deben mejorar algunas de sus competencias,
importantes en la sociedad de control, tales como la capacidad de analisis, la
previsibn de escenarios posibles, el planteamiento de cursos de accion, la
anticipacion, las habilidades de planificacion... tareas abstractas todas ellas,
capacidades cognitivas, inmateriales, referentes a la capacidad de juicio
practico, lectura y actuacion sobre la realidad... unas competencias basicas
para cualquier académico... no digamos para la institucion social investida con
la autoridad del saber...

En el aparato disciplinar se repiten fractalmente los disciplinamientos y las
ignorancias. El jefe, los responsables, no saben. Aunque pueda sonar contrario
a la logica habitual, es también una consecuencia de la posicién de poder, pues
no esta el responsable de un servicio tanto para saber pequefios detalles de
funcionamiento como para tomar grandes decisiones rectoras. Es cierto sin
embargo que, para tomar decisiones, un responsable ha de tener, y se le
supone, algun conocimiento de los detalles sobre los que ha de decidir...
Afortunadamente, la funcionaria en el escalon jerarquico inferior si sabe algo
mas. Curiosamente, el jefe es un hombre; el resto de personal en la oficina del
departamento de recursos humanos son mujeres. Otra dimension para analizar
en el ejercicio del poder disciplinar institucional.

5.2.6.3. Bases procedimentales, relaciones entre 6rdenes disciplinares y
gestion de la diferencia...

Como decimos, afortunadamente, la funcionaria universitaria si sabe una serie
de cuestiones. Sabe de los requisitos que componen el procedimiento que
define la institucion disciplinar para realizar una contratacion. Tiene un listado.
Estos requisitos constituyen una relacion de formas de disciplinamiento de todo
tipo: va a ser imprescindible pasar por muchos tubos disciplinares en diversas
disciplinas y cada uno de ellos tendra sus propias formas, tiempos, ritmos,
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requisitos... Para muchos de esos disciplinamientos va a ser necesario el
disciplinamiento previo en otro ambito, de tal manera que las interacciones son
numerosas y en ocasiones pueden resultar imposibles por exigirse previa y
mutuamente. Imposibles, por la diferencia, la no-normalidad. El disciplinamiento
esta pensando con la logica de la uniformidad, para uniformar, para normalizar.
La diferencia se hace imposible o cuando menos se complica hasta el infinito.
El disciplinamiento pretende uniformar lo real, reducir lo real y posible a los
margenes de sus categorias y procedimientos, encajar en sus nichos la vida. Al
negar la diferencia, es decir lo material de lo real, el procedimiento disciplinar
no contempla como disciplinarla. Lo que no encaje, por diferencias o no poder
cumplir procedimentos, simplemente, no podra ser. Cambiar los criterios o
procedimientos para el encaje es otra cuestion. Isotopias de los diferentes
sistemas disciplinares, sus articulaciones, su epistemologia, sus mentalidades
sujetas...

Recordemos, para no perder el hilo de lo real, que pese a llevar tanto tiempo en
el proceso disciplinador, apenas estamos todavia en los preliminares de
formalizaciéon del contrato laboral. Eso si, ya el trabajador esta cumpliendo sus
obligaciones fundantes de la relacién laboral, ...

En ese momento, la cuadricula disciplinar correspondiente de la maquinaria del
empleador establece que, segun los reglamentos y ordenamientos legales
correspondientes, el todavia formalmente candidato a disciplinado laboral debia
cumplir requisitos tales como: permiso de trabajo, certificado de haber cumplido
con las obligaciones militares, certificado de salud compatible con el cargo,
titulos profesionales y certificados de grado académico, certificados de todos
los aspectos curriculares... Y todos los certificados debian ser expedidos por
las autoridades correspondientes en los formatos adecuados y tras realizar los
procedimientos establecidos...

Estamos pues ante un disciplinamiento de amplio espectro, de ambicion total,
que afecta a muchas dimensiones del ser a disciplinar. El trabajador debe
poner a disposicion también el propio cuerpo como espacio a disciplinar: al
trabajador de la EP-UBB le han de comprobar, y no es metéfora, que no tiene
enfermedades venéreas... En la radiografia toracica detectan una mancha en el
pulmon, pero no resulta incompatible con el cargo. Lo que no han de haber son
enfermedades infecciosas... En tal caso, es excluido.

Disciplinarse laboralmente implica pues disciplinarse en el orden del estado-
nacion chileno; en el orden de las disciplinas médicas y de la salud y la
enfermedad; en la disciplina militar; en la disciplina académica, etc. Y esta
relacion de disciplinamientos es sin duda poco o nada exhaustiva. Porque cada
uno de ellos puede significar la insercién en muchos otros disciplinamientos. A
modo de esbozo de ejemplo, sélo nombrar alguno de los posibles
disciplinamientos relacionados con el servicio militar, como podrian ser el
militarismo, el patriarcado o el machismo...

La diferencia genera dudas en la maquinaria disciplinar. Pero la maquinaria

empleadora tiene interés en disciplinar en aquel momento al sujeto trabajador
en cuestiéon. Su no disciplinamiento le causaria una serie de inconvenientes
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que, en aquel momento, el trabajador no conoce en detalle ni profundidad.
Siendo extranjero, ¢qué hacer al respecto del cumplimiento para con los
deberes patrios de las armas? No se le pida... Una ventaja, ciertamente,
porque el extranjero, en su pais, se habia negado en su dia a someterse al tal
disciplinamiento, y pese a la amenaza de carcel, se declar6 formalmente
INSUMIso.

El extranjero, ademas, ha dejado en su lugar de origen la mayor parte de sus
pertenencias, no puede aportar alguna de la documentacién ahora requerida
porque el interlocutor institucional, el director de la escuela, le dijo que para
hacer el contrato soélo trajera los titulos legalizados...

Ante algunas de estas diferencias, y los propios intereses de la institucion
disciplinar en la tal coyuntura, se van a cambiar algunos requerimientos. Es
decir, hay un cambio de las reglas de juego, entra en escena la arbitrariedad
selectiva. Las reglas son, quién sabe cuales y cuando, “flexibles”. Este cambio
se presentado como generosa voluntad de arreglar el problema planteado por
la diferencia, ponderada racionalidad, preocupacion por el problema y situacion
del sujeto a disciplinar, etc. Es el poder soberano del poder disciplinar.

El problema es la diferencia... El “residuo” de la clasificacion normalizadora
disciplinar. No es por tanto un problema “del empleador y sus procedimientos”.
Es un problema “del trabajador”. La definiciébn de lo problematico es realizada
desde la posicién ventajosa de poder. Definir lo problemético, como es bien
sabido en nuestro ambito, determina toda la actuacion ante la situacion a
resolver: quién tiene voz para definir el problema, quién tiene la responsabilidad
de solventarlo, qué métodos se van a emplear para su solucion, qué
alternativas de solucion se van a presentar como posibles o imposibles, quién
debe implementar los cambios, a quién deben afectar esos cambios, en qué
aspectos se han de realizar esos cambios, qué bienes se han de proteger mas,
quién va a sufrir mas consecuencias...

Empieza a notarse la realidad de un choque con los enfoques psicosociales,
comunitarios y de psicologia social de la liberacion por los que precisamente la
EP-UBB quiso contratar al tal trabajador. El diferente sujeto a disciplinar ya
empieza a mostrar abiertamente cierto enfado...

Los cambios y los devenires de la practica real del ejercicio disciplinar
burocrético, de necesario cumplimiento para poder optar al disciplinamiento
laboral, nos muestran muchos aspectos del ejercicio y dindmicas del poder
disciplinar en la EP-UBB. Vamos a centrarnos en unos pocos aspectos.

A continuacion, seguiremos el analisis describiendo sucintamente algunas
especificidades de los tramites disciplinadores y sus enredaderas. Se trata de
especifidades que nos permitiran observar los mecanismos de cambio al
interior del funcionamiento disciplinar, sus criterios y direccionalidades en
funcién de las conveniencias tacticas del empleador y de la asuncion del
disciplinamiento. Podremos ver entonces que los mecanismos se repiten en
diversos espacios, apuntado a una peculiar racionalidad del poder disciplinar
globalizado. De igual manera, se mostraria la logica desnuda del procedimiento
contractual, que mas que un acuerdo para la realizacion de unas labores, es un
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procedimiento para disciplinar en un orden y en una situacion relacional tactica
de poder.

5.2.6.4. Un poco de la marafia de los tramites autorequirientes...

La clarificacion de los tramites necesarios para la contratacion laboral fue un ir
descubriendo sobre la marcha, una marcha bien atribulada como vamos a ir
viendo...

Primer trdmite a realizar: un permiso de trabajo expedido por el gobierno
chileno, a través de la gobernacién provincial. Para el permiso de trabajo, hacia
falta un contrato de trabajo notariado. Pero el contrato, no se podia hacer sin el
permiso de trabajo... Esta pescadilla se soluciona con una “promesa de
contrato” notariada. Con esta promesa de contrato, Sse consigue una
autorizacion temporal de trabajo. Con esa autorizacion temporal, se podria
realizar un contrato, pero solo por su duracién temporal... Habra que esperar a
la autorizacion definitiva para el contrato definitivo, y ahi nuevamente, se
volveran a requerir... Pero de momento, parece salvarse ese escollo. Vamos a
por el siguiente.

Certificado médico expedido por la autoridad competente. Es un certificado que
habitualmente tarda dos meses en obtenerse. Después describiremos los
mecanismos gracias a los cuales se pudo agilizar el trdmite. Salvado este
escollo y algunos otros mas, el trabajador ha firmado ya una planilla salarial
con todo el desglose de conceptos, y espera la firma del responsable de la
institucion empleadora.

Pero para ello, se ha de poner el dato en el sistema computacional y resulta
que, para esto Ultimo, es necesario el RUT del trabajador, el Rol Unico
Tributario, documento que, sin entrar en tecnicismos, es el documento
identitario por excelencia en el pais, requerido practicamente para cualquier
tramite en que es requerido acreditar la identidad.

En nuestro caso, el RUT esta directamente relacionado, pues, con poder
“entrar en el sistema” administrativo de la institucion disciplinar empleadora a
cualquier nivel, desde el propio diseiio computacional de ingreso de
informacion en su base de datos, a los niveles tributarios, de aportacion a
fondo de pensiones y seguros médicos, etc... Si no hay RUT, no se puede
existir. Y para que el extranjero pueda tener su RUT, hace falta que tenga su
permiso de trabajo definitivo, para el cual hace falta su contrato de trabajo, para
el cual hace falta su permiso de trabajo definitivo y su RUT... es decir, la
pescadilla se muerde su cola por cuantos lugares puede...

La contratacion queda pues detenida, ha firmado el trabajador, no el
responsable disciplinar. No se puede realizar hasta que se destrabe por algin
lado, y el primero que se aparece en el horizonte es el permiso definitivo de
trabajo, tres meses después... Si no hay contratacién, no hay salario... Y si no
hay salario, el trabajador ha dicho que no puede trabajar porque no tendria con
qué vivir en el pais y tendria que regresarse a su pais.
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Se busca una alternativa para que disponga de un salario a final de mes. Hacer
un contrato por honorarios. Es decir, un contrato de prestacion de servicios, en
donde formalmente, no hay subordinacién y dependencia. Es decir, no hay
relacion laboral. Obviamente, en la realidad material y cotidiana se mantiene la
subordinacion y dependencia. Es una alternativa de “buena voluntad” para que
el trabajador pueda cobrar a fin de mes. Es la jugada perfecta del
disciplinamiento: disciplina sin disciplinar y por altruista bondad del poder
soberano...

Quedd pospuesta la contratacion hasta que se destrabase la documentacion
del disciplinamiento en el orden del estado-nacion. Y queda en duda cual sera
el procedimiento y los requisitos para el disciplinamiento académico local, a su
vez necesario, para el disciplinamiento laboral que se esta esperando.
Hablaremos un poco mas tarde al respecto y de los efectos de poder y
disciplinamiento que produce en la esfera psicosocial este recorrido de
ignorancias, esperas e incertidumbres.

5.2.6.5. Mecanismos de accién, cambio o descubrimiento: el “pituto”.

Como venimos viendo, la situacién laboral planteada nos permite observar
numerosos aspectos de las dinamicas de funcionamiento de poder en la
institucion disciplinar: hay una diferencia, algo que escapa a la uniformizacion
disciplinar, y nadie sabe muy bien qué hacer con ella. Para averiguar qué hacer
y hacerlo, se ponen en juego numerosas y peculiares dindmicas relacionales
de poder. Una primera ya la nombramos anteriormente, consiste en no aceptar
la responsabilidad de la averiguacién y la resolucion de la situacion, hasta que
no quede mas remedio y en aquello que sea imprescindible...Eso significa que
se traslada el problema a otro lugar de la distribucién de poder, un lugar que
incrementa la desventaja del trabajador, y asi recurrente y sucesivamente,
hasta que el desplazamiento llega hasta el propio trabajador a disciplinar que
debe asumir personalmente la solucién de su propio disciplinamiento.

Las posibilidades en los recorridos pueden ser también diversas. Mientras el
ser a disciplinar sea sumiso y acritico, coincidiendo con las posiciones
dominantes en la versién del no lugar de la responsabildad y la intrinseca
bondad y competencia profesional de todo el mundo implicado, incluido el
propio sistema relacional, puede que despierte entre los representantes
institucionales algun tipo de solidaridad, o algun resquicio de pudorosa
verglienza ante la chapuza y la incompetencia. También entre los iguales
puede despertar solidaridad.

Pero si el ser a disciplinar empieza a expresar indignacién, y ponga sobre la
mesa con claridad la incompetencia de sus superiores jerarquicos... entonces
la relacién de subordinacién y dependencia en su dimensién moral parece ser
puesta en cuestion, y la autoridad jerarquica puede reaccionar atrincherandose
en la propia jerarquia como razon de facto y en la negacion de responsabilidad.
Los iguales pueden entonces mirar hacia otro lado.

Las diferentes posiblidades ponen en juego diferentes mecanismos de
utilizacién del poder. Vamos con la primera.
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Para averiguar qué hay que hacer y como hacerlo se empiezan a promover una
serie de diadlogos informales entre los cargos formales. Siquiera poner en
marcha estos dialogos informales, y hacerlo con cierta agilidad, requiere de una
especial disposicion de poder, de influencia. Entramos en el popularmente
conocido “pituto”...

El pituto seguramente pueda ser definido de muchas maneras. El diccionario
de la Real Academia Espafola (RAE, 2001) nos ofrece dos definiciones, de
Chile. La primera se refiere a un tubo pequefio y sobresaliente de un objeto; la
segunda, a una tarea ocasional extraoficial... Pero tal vez para una definicion
mas acorde a su uso popular y real, podriamos recomendar una cancion de un
grupo musical chileno, Sexual Democracia (s.f.). Aqui se va a tratar como una
peculiar forma de ejercicio de poder y de establecimiento de sujecion.

Un tubo pequenio y sobresaliente, que acorta el camino. Una red social informal
gue se usa para conseguir algun beneficio, agilizar o evitar tramites a los que,
en principio, habria que someterse porque, en la teoria, estd sometido todo el
mundo. Un sujeto en una posicion social que le permite hacer algun favor, o
pedirlo a otro, para solucionar algun problema. Poner en contacto, ejercer
alguna influencia... Es decir, el pituto seria algo asi como una posicion
privilegiada en una distribucién tactica de poder; una posicién con capacidad
para hacer o influir en algo que interesa a otro, y a la que se puede acceder
para pedir un favor. Una suerte de dispositivo de poder que podriamos decir
nos recuerda en ocasiones al ejercicio del poder soberano, por sus ocasionales
formas de sustraccibn y gasto; marcas de anterioridad fundadora; y
entrecruzamiento de unas y otras (Foucault, 2005:53-54).

El pituto tiene sus caracteristicas. Es histérico, se sitla en los procesos y
devenires del vivir. Es decir, se otorga, se debe, se paga, se corresponde...
Puede ser en alguin momento bidireccional, se puede intercambiar, pues no
todo el mundo esta bien o mal situado en todas las redes de poder concretas y
quién sabe de cual se pueda requerir en algin momento dado. Se trata de
“tener santos en la corte”, de estar bien colocado en las redes sociales.

El pituto tiene memoria, se recuerda y se debe recordar; se guarda y se utiliza
cuando se puede necesitar, para uno mismo o alguien cercano... Es un bien de
intercambio social. Es un favor, un bien valioso, casi un regalo de ponderada
entrega, no se debe otorgar a cualquiera, sino a alguien apreciado o que pueda
devolverlo, mejor con creces. No se debe rechazar, obliga reciprocidad y hasta
lealtad, y se debe agradecer y valorar en su medida.

El pituto puede basarse o conseguirse a través de diferentes redes sociales, de
diversos tipos de relacion, o de las combinaciones de algunas de estas formas
de relacion. Asi, puede fundarse, solicitarse u obtenerse a partir de relaciones
familiares, religiosas, politicas, corporativas-profesionales, aficiones o cualquier
tipo de complicidad. Cuanto mas cercanamente esta complicidad aluda a
aspectos significativos o identitarios para el soberano otorgador de pituto, mejor
para el solicitante.

Su uso conlleva un perjuicio indirecto a terceros que no cuentan con ese

acceso privilegiado. Es una forma de degradacion y corrupcién social y politica,
muchas veces reconocida explicitamente como tal, lo cual no impide que sea
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naturalizada por resignacion, por pragmatismo o incluso por definicion de una
idiosincrasia nacional esencialista a la que es imprescindible adaptarse: “aqui,
es asi...”. En cualquier caso, a su funcionamiento hay que someterse so pena
de despertar todo tipo de antipatias y de quedar excluido de cualquier
funcionar. El pituto también ejerce poder disuasivo. Y acaba por convertirse en
el funcionamiento habitual requerido. Es decir, si no hay pituto, quién sabe
como y hasta cuando si es que alguna vez...

En la institucion disciplinar que observamos, un primer movimiento para
intentar abordar la situacion problemética o diferente, es iniciar una serie de
movimientos prospectivos y preparativos, informales dialogos de responsables
formales, que lleven a un espacio de encuentro y que sigan manteniéndose en
una formalidad ambigua. Para estas primeras tareas, ya es necesario empezar
a mover el qgue hemos denominado pituto interno. Gracias a ello, se consigue
agilizar tiempos de espera para poder decidir alternativas.

Una vez reunidos, saberes y poderes se entremezclan para la creacién de
alternativas... Nadie sabe, pero reina la soberana autocomplacencia, nadie se
dice debiéramos saber que para eso es que estamos en el cargo... Al contrario,
pueden llegar a felicitarse institucionalmente por el éxito que suponia la agilidad
con que se soluciona el tema problemético, un hito histérico en la institucion...
Asi en comun, con responsabilidades de las decisiones suficientemente
diluidas y protegidas en informal formalidad, se acuerdan soluciones en que
algunos requisitos puedan dejar de ser requeridos, o adquirir otro lugar en el
orden o en el tiempo procedimental disciplinar, “ya se lo pediremos después”...
La arbitrariedad se presenta como bondadosa y sensible magnanimidad de un
poder soberano.

Parece agilizarse el proceso disciplinador, pero en los devenires de los
procesos aparecen nuevos problemas que muestran el desconocimiento de sus
procedimientos institucionales, y una carencia de necesarias competencias
operativas y hasta cognitivas de parte de los responsables institucionales. Los
mensajes seran cambiados en tan numerosas ocasiones que emisores y
mensajes de la institucion quedan sin credibilidad alguna.

Como producto de estos movimientos relacionales de poder se consigue un
apafio parcial para sacar de las urgencias salariales al trabajador a disciplinar,
que dice que si no cobra tendra que irse. Fue s6lo un apafio temporal, que
posibilitase un disciplinamiento completo posterior. Un apafio inconcebible con
el normal funcionamiento institucional... Asi que, habiendo movido tantos
pitutos, y aunque no se solucionara la situacion realmente, habia que estar
agradecido... La informacion sobre las reglas, canales, resortes y lugares por
los que se movieron estas influencias quedan completamente fuera del alcance
del trabajador a disciplinar. En esta logica, su “caso”, es decir, aspectos
principales de su vida en aguel momento, quedan fuera de su propio alcance y
control.

Las vestimentas de objetiva racionalidad democrética se caen. Queda desnuda

la logica, ultima y principal, de sometimiento y arbitrariedad del sistema
disciplinar. Ejemplificaremos en siguientes puntos.
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El pituto, como forma de ejercicio de poder, se ejerce con cuidada
arbitrariedad; supera sin abandonar las fronteras institucionales y ocupa los
intersticios inter-institucionales. Pone en juego trabajos materiales e
inmateriales, a través de los que también opera, circula y se fortalece: salarios,
certificados, afectos, significaciones, informacion.... Poder en la sociedad
disciplinar, poder en la sociedad de control y afioranzas de poder soberano...

Pero sigamos con la exposicion del pituto externo a la institucién disciplinar que
nos ocupa. Pondremos dos ejemplos.

Como dijimos anteriormente, para poder ser contratado era requerido un
certificado médico con unas caracteristicas muy especificas que desconocia el
trabajador que habia de poner el cuerpo para el susodicho certificado. Con la
buena voluntad de algunas personas, me montaron en un coche a realizar
tramites y en apenas dos dias tenia el certificado en mis manos... La persona
qgue lo expidi6 me explicd, dada mi condicién de extranjero que no entendia
nada, las reglas del pituto. Lo hizo con amabilidad, y con la precision,
artisticamente vaga en lo formal pero cuidadosamente asertiva en el contenido,
de quien tiene experiencia en tales lides y sabe que de manera discreta hay
que dejar claras un par de cosas para que no haya confusién. Me explicé que
ese certificado no era cualquier cosa, que sélo podia ser expedido por dos
personas en la ciudad una de las cuales era ella; que el susodicho certificado
solia tardar mucho tiempo realizarse, que el hacerlo tan rapido era un gran
favor que hacia, pues habitualmente su tramite podia demorarse mas de dos
meses. Y que tales facilidades se me daban en deferencia al padre, el director
de la EP-UBB, al que me encargo le transmitiera sus saludos... Cuando asi lo
hice, el director me comentd que vendrian a cobrarle el favor. Y asi fue, unas
cuantas semanas mas tarde.

En otra ocasidn, tuve que ir a la gobernacion provincial, alld donde se gestaban
los documentos de disciplinamiento en el orden del estado-nacién chileno...
Fui, como no, debidamente acompafiado por un agente facilitador del pituto.
Alli, a los conocidos, entre los que se contaban los cargos de més alto nivel
politico del lugar, se llegaba por diferentes redes: redes de camaradas del
partido politico en el poder local, la Democracia Cristiana; redes de domingos
en misa y retiros espirituales; redes de infancias en el mismo colegio, como
estudiantes y profesores; o redes producto de compartir el afecto a los canes
selectos y otras mascotas domesticas...

El contacto, para atendernos, sali6 un momento de una reunién que sostenia el
gobierno local y representantes de deudores habitacionales, es decir, gentes
que no pueden pagar sus créditos por su vivienda y a los que mas pronto que
tarde les quieren echar de sus hogares. Al dia siguiente, fuerzas de
carabineros, enviadas por ese mismo gobierno local, la emprendieron a golpes
con esas mismas gentes, que protestaban en su barrio.

La escena de esta situacion me mostrd de repente una foto instantanea de la
situacion de los implicados en ese pituto dentro del contexto general de las
relaciones de poder en el lugar. Esa situacion en las redes de poder y en los
conflictos del lugar, tan cotidiana y naturalizada que sélo extrafi6o al extranjero,
no era la que cabria esperar de simpatizantes y practicantes coherentes de la
psicologia comunitaria, o de la psicologia social de la liberacion, o de la
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teologia del mismo nombre, o de una escuela de psicologia que se dice con
“sello social y comunitario”.

5.2.6.6. ¢Logica fractal-compleja o absurda-simplista? Reeditando el
disciplinamiento académico local

De manera sencilla, podriamos decir que un fractal es un objeto cuya
estructura basica se repite a diferentes escalas. En el todo y la parte se
compone el mismo dibujo. El todo contiene a la parte y la parte contiene al
todo. Se crean mutuamente, recursivamente. Lo sencillo y lo complejo.

Asi, en la estructura y funcionamiento de los poderes en esta institucion
disciplinar, encontramos que se repiten mecanismos, dinamicas estructuras,
requisitos, tramites, dificultades... unos dentro de otros, en espirales
enmarafiadas que parecen extenderse determinando incertidumbre por todo
ambito, con el absurdo por logica y sin mas fin definido que la afirmacion
constante de la relacion de poder establecida.

Los dispositivos disciplinares tienden a la isotopia, lo cual quiere decir, entre
otros aspectos, que en su interior, cada elemento tienen su lugar bien
determinado, sus elementos subordinados y superordinados y el
desplazamiento se ha de realizar a través de un movimiento reglado (Foucault,
2005: 63-64). Como requisito inicial del disciplinamiento laboral en la institucién
disciplinar UBB, el articulo 34 del Estatuto del Académico (UBB, 2005),
establece que previo a la contratacion, es necesario fijar el lugar en el
disciplinamiento académico. Es obligatorio “jerarquizar” desde el inicio, es
decir, incluir en el orden jerarquico, ser clasificado en la pirdmide de ejercicio
de poder. Determina algunos aspectos salariales, ni tan significativos. Pero si
es imprescindible en la jerarquizada logica académica, en la jerarquizacion de
lo académico, del conocimiento; en la jerarquia de las posiciones de salida, de
las posiciones de posibilidad para el ejercicio interno del poder. La lucha por el
poder intestino empieza desde el inicio, al igual que los codazos por
posicionarse en la salida de una competida carrera atlética. Por eso, hagase
desde el principio.

Y en tanto, que se hace del principio, quede claro que acabando de entrar se le
sitla en el escalafon mas bajo. Ya estan los criterios para que asi suceda.
Traiga los méritos que traiga, es costumbre anunciada informalmente y que
requiere la correspondiente sumisién resignada y naturalizada. La cuestion
importante es disciplinar y disciplinar fuertemente y abajo al recién llegado.

Pedir se compruebe documentalmente lo que se ha declarado es una practica
razonable. La diferencia surge cuando el interlocutor responsable institucional,
el director de la EP-UBB, por desconocimiento, inform6 en su dia al entonces
recién seleccionado profesor, que con los titulos y grados debidamente
legalizados es suficiente. No disponer de la documentacion puede detener la
“jerarquizacién” necesaria para el proceso de contratacion.

La tendencia a la isotopia del poder disciplinar implica también la existencia

siempre de un residuo en el proceso de clasificacion y distribucion (Foucault,
2005: 64). Ante su inclasificable extranjero, o, segin como se mire, ante la
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incompetencia de la institucion disciplinar para clasificar, los movimientos de
adecuacion institucional resultan sorprendentes. No se le pedira toda la
documentacion sino hasta el proximo curso, que pueda regresar a su lugar de
origen a buscarlos. Es decir, un procedimiento exigido en el propio estatuto
académico de la institucion es alterado, o cuando menos se declara estar
dispuesto a alterarlo... Es la arbitrariedad del poder soberano en el poder
disciplinar.

El sin sentido continta en otros ejemplos del mecanismo de este procedimiento
de jerarquizacion requerido. A una documentacion se le exige la legalizacion, y
a otras no: poco impide inventarse méritos a base de certificados de cursos en
incomprobables universidades lejanas; a unas titulaciones se le reconoce el
grado académico de master aun cuando no se lo reconoce ni el organismo
certificador del pais de origen. El reconocimiento se realiza por puro
desconocimiento...

Después de tanto disciplinamiento en el orden burocrético, académico y de los
estados-nacion con mis titulaciones y grados, fue suficiente presentar
fotocopias certificadas por notario publico chileno. En la fotocopia no se leian
bien los sellos de legalizacion. Al notario que certifico, ni le preocupd, puso su
sello y cobré. Y a la universidad, tampoco. Es decir, no importa tanto lo que
esté escrito y su correspondencia con la realidad material, como que se
establezca, reconozca y certifique el disciplinamiento a los diversos érdenes de
las relaciones de poder.

Se volverdn a repetir las situaciones absurdas del mecanismo disciplinar
burocratico que encontramos a la hora de disciplinarnos anteriormente,
académicamente y en el resto de oOrdenes de disciplinamiento. El
trabajador/profesor/académico tiene que explicar a veces cémo debe ser
disciplinado. El jefe de personal de una enorme institucion disciplinar como la
UBB no sabe ni como se legaliza su firma ante un notario. Tiene que repetir
hasta tres veces el redactado de documentos. El notario, es decir, el empleado
del notario, acepta un fax medio ilegible para certificar la firma de cada uno de
ellos... En la gobernacion no saben si piden una firma legalizada o una copia
legalizada de un documento, segun quién da respuestas diferentes. Hay que
ayudarles a todos con su ldgica, para que te puedan disciplinar. Y hay que
hacerlo con el cuidado de que el agente disciplinador de turno no sienta
amenazado su lugar de prevalencia en la relacibn asimétrica de poder.
Nuevamente, queda claro que no importa tanto lo que esté escrito y su
correspondencia con la realidad material, como que se establezca, reconozcay
certifiqgue el disciplinamiento a los diversos o6rdenes de las relaciones de poder.

Los requisitos se van a requerir circularmente, también en sus
provisionalidades, de tal manera que habran de repetirse otra vez circularmente
para su ejecucion definitiva, y se habra de repetir la misma documentacion y
procedimiento con pequefias modificaciones que rompen la propia l6gica, coémo
si no, quebrar la recursividad en la linealidad...

Una tarea, dar clases en la universidad; unas determinadas condiciones: que la
tarea la realice personal cualificado con tal o cual titulacion comprobable; y ello
conduce a una determinada forma de contratacion, de relacion de poder. Las
tareas, es decir, la parte fundante a cumplir por el trabajador se mantiene. Lo
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demas, no. Lo demas es cambiable a voluntad de la posicibn hegemonica en la
distribucion de poder, es decir, del empleador.

Temporalmente va a quedar una relacion laboral de no relacion laboral, es
decir, un contrato de honorarios, de prestacién de servicios, en espera del
permiso de trabajo definitivo que permitira cumplir el compromiso del contrato
de trabajo final, la zanahoria. Y la jerarquizacion, para el proximo afio...

De todas maneras, siempre queda algun requisito externo en forma de
comodin de una socorrida contraloria externa que vela por la legalidad y la
transparencia... En el disciplinamiento académico, requisito del disciplinamiento
laboral, queda en la duda de si serd necesaria 0 no la revalidacion del titulo
profesional. No lo saben...Se van a tardar tres meses en averiguarlo...

5.2.7. El establecimiento del conflicto laboral...

El conflicto laboral se va estableciendo paulatinamente como algo mas que un
lamentable malentendido producto de la mala suerte. Es un problema, ante el
que hay visiones marcadamente diferentes al respecto de su naturaleza, las
acciones a realizar, las responsabilidades, los bienes afectados y su
importancia...

Y como en todo conflicto, la situacion estratégica y tactica de la relacion de
poder determina qué se actualiza y qué no. Quien se encuentra en la posicion
de poder menos ventajosa, el trabajador, sale perdiendo bienes importantes,
sus derechos laborales, el respeto a su dignidad. Y empieza a haber tension
relacional.

La solucién temporal, mientras se despeja el panorama disciplinar, es el
establecimiento de un contrato por honorarios por tres meses. Un contrato de
este tipo, como ya dijimos anteriormente, no incluye reconocimiento de
derechos dado que no es ni relacion laboral... Con esas condiciones laborales,
servidor, el trabajador, no hubiera aceptado el trabajo, dado que apenas se
podian cubrir sus gastos requeridos de viaje, mudanza, documentacion...

Pero existe la declaracion verbal de respetar las condiciones ofertadas. Hasta
ahi, todavia se mantiene la version de la mala fortuna...

Sin embargo, al leer sucintamente el documento del contrato por honorarios, ya
se ve gue no se respetan las condiciones ofertadas. No coinciden las cifras
salariales. Al realizar el cambio de la forma de contratacion, el trabajador pierde
una suma significativa al respecto de la cifra ofertada, que no cubre derechos
laborales como el seguro de asistencia médica. Y quedan sin remunerar los
dias trabajados previos a la fecha del contrato. Es tan obvia la diferencia, una
cuestion de sencillas sumas, restas y divisiones, que se habria de tratar de otro
lamentable error.

De mientras, la realidad aprieta, y hay que pagar las cuentas. Asi que de
entrada, para cobrar cuanto antes, hay que firmar, y seguir trabajando. Ni
siguiera me informan bien del dia de cobro, se crean expectativas y se frustran.
No hay una respuesta que se cumpla en tiempo y forma. Habra que dialogar
formalmente, y para ello habra que buscar informacion precisa sobre la
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contratacion y derechos laborales, informacion que no sabe dar la institucion
contratante.

Buscar informacién en una situacion tal y en un contexto que no se conoce no
siempre es tarea facil. Hay que buscar personal profesional y solidario, que
tenga la perspectiva necesaria para una buena orientacion. Orientarse por
entre las leyes de un ordenamiento nacional, no es facil para un extranjero y
ademas, psicélogo social. Pero finalmente, se localizan las leyes aplicables y
los puntos que aclaran los conceptos, los contextos...

En su dia, me habian ensefado la planilla de mi salario. Ya estaba preparada,
con todas sus cifras. Cosas del disciplinamiento administrativo, al cambiar la
forma de contratacion, cambia el responsable de realizar documentos y
calculos. Del funcionario de recursos humanos habituado a tales tareas, el
responsable pasa a ser un académico, el director del departamento de ciencias
sociales, que aungue voluntarioso, no parecia tener o considerar conocimientos
basicos sobre lo que es un salario bruto y un salario neto, ni tampoco, al
parecer, especiales habilidades de calculo matematico.

En la peculiar traduccion realizada por el académico, de la cifra que aparecia
en la planilla salarial a contrata a la cifra del contrato a honorarios, el trabajador
perdia un 20% de la remuneracion total. Es el porcentaje que se destina a
fondo de pensiones y seguro médico, la cifra que corresponde a derechos
laborales.

Buscando informacion legal, a veces se encuentra mucha informacion util.
Informacion que sirve para entender el contexto en el que se actla, que
permite componerse mejor las situaciones, entender mejor lo que sucede y por
qué. Se llega a saber cuéles son las leyes que rigen y ordenan relaciones y
situaciones de la materialidad de la cotidianeidad. Se puede llegar a saber
cuéles son las relaciones entre las diversas leyes, cual es su jerarquia, cuéles
aplican en qué casos, etc. Hasta se puede encontrar los articulos de las leyes
pertienentes en base a los cuales se regula la forma que han de tomar los
diversos mecanismos y dispositivos de disciplinamiento. Entonces se entiende
con mayor claridad cuestiones como por ejemplo que el trabajador publico
debe someterse a los examenes médicos pertinentes y presentar un peculiar
certificado médico. En puntos anteriores hemos tratado de este certificado dado
gue nos sirvio para analizar diferentes formas de disciplinamiento y de ejercicio
de poder (el cuerpo a disciplinar, el pituto...).

Y puede resultar también que al buscar una informacién sobre un determinado
aspecto, de manera colateral, en esas mismas leyes que obligaban a unas
formas de disciplinamiento, se encuentren otras informaciones relevantes que
también regulan la relacion de poder, en los reversos de la moneda de la
soberania disciplinar. Por ejemplo, resultaba ser que era de aplicacion el
articulo 98, inciso d) del Estatuto Administrativo (Gobierno de Chile. Ministerio
de Hacienda, 2004), un articulo que venia a decir que en determinadas
circunstancias, el empleador debia hacerse responsable de unas significativas
asignaciones para gastos de incorporacion y traslado a la destinacién del
empleado publico.
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Nadie me habia comentado de tal derecho en la institucion. Una conclusion
posible de tal situacién es que el estado del conocimiento/desconocimiento
legal de la institucibn parecia curiosamente sesgado del lado del
disciplinamiento y los intereses del empleador. Probablemente, el producto de
un calculo para la optimizacion econémica de la gubernamentalidad.

Los discursos de ingenua inocencia cada vez resultaban mas dificiles de
mantener. Lo que si era un hecho es que obligaciones principales del
empleador correspondientes a derechos laborales del trabajador, es decir, del
respeto a su dignidad, no se cumplian. No se cumplian toda una serie de
aspectos que se habian ofrecido en los contactos previos, en el proceso de
seleccidén, etc., y que habian decidido al trabajador a trasladar su residencia
desde el otro lado del Atlantico.

Se realizaron varios diadlogos formales, es decir, en donde se solicitaba
explicitamente hablar en funcidon de las posiciones que se ocupaban en la
distribucion de poder que fundamentaba la relacion laboral. Se hablaba como
empleado y empleador. Subordinacién y dependencia.

5.2.7.1. Los dialogos formales... La explicitacién de lo implicito.

La cotidianeidad de una situacion laboral se sostiene en una serie de
relaciones, dialogos, discursos, significaciones, éticas, etc. Todas estos
sostenes relacionales pueden ser formales e informales, existentes e
“inexistentes”, explicitos e implicitos. El equilibrio entre esos factores formales e
informales y su delimitacién es ya un terreno donde se definen y ejercitan
relaciones de poder. A partir de ese ejercicio se definira también qué formas
habran de resultar las decisivas y determinantes en una realidad relacional y
qué efectos materiales configuraran en una cotidianeidad concreta.

En la informalidad, las palabras se las puede llevar el viento. Es por eso que a
los trabajadores les conviene que el contrato laboral esté formalizado por
escrito... es decir, que la relacién laboral sea reconocida como existente y
formal. Asi, entre otras cosas, se pueden intentar defender derechos laborales.
Quien solicita el dialogo formal, lo hace probablemente porque no sale
favorecido en lo practico con el peculiar equilibrio concreto de las interacciones
formales e informales y desea redefinir el estado de la cuestion.

Solicitar un diadlogo formal entre empleado e interlocutores oficiales de la
institucion empleadora significa un cambio relacional cualitativo. Se hace
explicita la relacion de poder, se sitGa la interaccién en unos términos formales
decisivos y reales; sitla a cada quien en el lugar que ocupa en esa relacion y
se presume que consecuentemente se asumiran las responsabilidades de ese
lugar. Lo informal, lo personal, debe quedar, en teoria, al margen. Asi, el simple
hecho de solicitar un tal paréntesis formal relacional afecta al conjunto de la
interaccion, en todas sus dimensiones. Y depende de cdmo se desarrolle el
dialogo formal, pueden cambiar mas o menos cosas en unos u otros sentidos.

Los representantes del rol de empleador esperan muy probablemente
mantener en un dialogo con el empleado los fundamentos de la relacién laboral
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de subordinacion y dependencia. Esperan que esos fundamentos se
mantengan a través de la prevalencia técnica, moral, etc. que a su vez sera
sustentada por los discursos concretos que emitan sobre la realidad a dialogar
y confian en que tendran elementos convincentes, saberes objetivos, razones
legales y legitimas, etc., como para mantenerlos. Su posicion de poder esta
fundamentada en todo ello.

También estan acostumbrados a que los discursos emitidos desde su posicion
ventajosa de poder determinen la vision de la realidad sobre la que se dialoga.
Parten de una posicion de ventaja finalmente, y desde esa posicion estan
acostumbrados a ello.

Las relaciones de saber-poder: “El saber funciona como poder, y ese poder del
saber se da como realidad dentro de la cual estd situado el individuo”
(Foucault, 2005: 195). Y en la institucion del saber, la universidad... pues mas
aun. Y estamos en una universidad donde la jerarquia se establece, cuando
menos formalmente, por los méritos en el saber, recordemos el tramite
obligatorio de “jerarquizacion” académica para ingresar como trabajador...

Es el poder en el disciplinamiento laboral, pero es también en el
disciplinamiento institucional universitario. Estamos en una peculiar institucion
disciplinar, una escuela de psicologia, una institucion que encajaria en lo que
Foucault denomina “funciones psi” que tienen la “funcion de intensificacion de
lo real, siempre que es necesario hacer actual la realidad como poder”; funcién
psicolégica que “tiene el papel esencial de intensificar la realidad como poder e
intensificar el poder haciéndolo valer como realidad” (Foucault, 2005: 195).

Aunque no se advierta en un principio, en un tal didlogo formal se van a
actualizar profundas y complejas dinamicas de poder. Por eso, reconocer
errores, responsabilidades, etc., con todo su peso no les va a resulta facil a los
representantes del empleador... Porque se pueden ver cuestionadas las
legitimidades de la relacion de poder concreta y establecida. Y entonces, es
probable que antes de reconocer tales responsabilidades con todos sus pesos,
se intensifique su realidad para intensificar su poder. El acuerdo, segun coémo,
puede ser dificil, aunque con el director de la escuela y el director del
departamento se haya tenido hasta el momento una excelente relacién
informal.

El desconocimiento de los propios procedimientos; los constantes cambios de
criterio, respuestas y plazos de solucion; la incompetencia manifiesta; el
incumplimiento de facto de compromisos iniciales y la consecuente pérdida de
credibilidad; la falta de respeto a derechos laborales y a la dignidad del
trabajador; todo ello es mejor clasificado bajo el deslocalizado epigrafe de
“burocracia”, se le da un tratamiento de reduccidon por tecnificaciéon, y se
constituye una realidad ante la que han actuado con la mejor de las voluntades
y ante la que no se puede hacer nada mas, pues se ha hecho ya mucho con
todos los pitutos movidos y por eso se ha conseguido una serie de cosas... Y
como se estd intentando y se piensa cumplir tan pronto como sea posible, se
esta cumpliendo lo dicho...

Asi se aparta la cuestion de la falta respeto a la dignidad del trabajador, que

parece todavia levanta algunas ampollas en la vergiienza. De hecho, se niega
la existencia de cualquier falta de respeto, es una cuestién de un tramite que
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por causas ajenas se ha alargado algo mas de la cuenta, hablar de derechos y
dignidad es una exageracion. Lo que sucede es lo habitual. Y lo habitual es
aceptarlo como normal. Asi tampoco se le ha de dar mayor importancia a que
los dias pasan y se pasan sin tener actualizadas aquellas materialidades que
dan contenido a un derecho vigente (contrato, remuneracion por todo lo
trabajado, seguro médico...). Es algo a aceptar necesariamente por un bien
futuro y mayor: la contratacion en forma legal prometida. Con las promesas de
cumplimiento final se hacen una serie de proyecciones sobre el por venir, es
decir, se ejerce un poder disuasivo para la conformacién de conducta: esta es
la realidad, si quiere aquello prometido por venir, acepte convencidamente esta
realidad que se le plantea como tal en todos sus términos y actie en
consecuencia, relaciénese formal e informalmente como es esperado en una
relacion de subordinacion y dependencia... En definitiva, disciplinese,
someétase. Intensificaciones de realidades y poderes...

Para completar, versién/consejo sobre la realidad interactiva, adjudicacién de
caracteristicas personales identitarias del trabajador que motivarian distorsion
en la conformacion de la version de la realidad... El director de la escuela con
sello social y comunitario, seguidor de la teologia de la liberacion y
simpatizante de la psicologia del mismo nombre, por insistir en la inmediata
solucién de mi contratacién, es decir, por seguir intentando defender mis
derechos como trabajador después de un mes trabajando sin contrato y un
interminable e intenso proceso burocratico disciplinador, me dice que no sea
tan “obsesivo”.

Mi respuesta fue que si la actuacion de alguno de los actores implicados en la
relacion laboral corresponde a lo que se acostumbra a definir como
comportamiento obsesivo, esa actuacion era la de una institucién universitaria
empleadora que para iniciar la relacién laboral exigia certificar las
capacitaciones del empleado a través de numerosos documentos y peculiares
certificados complementarios de todo tipo. Y que no contenta con eso, en cada
uno de esos documentos habia requerido hasta siete sellos que certificaban a
los certificadores de los documentos certificadores... Y que por si no fuera
suficiente, todos los documentos con todos sus sellos certificadores, a su vez,
tenian que ser entregados con copias certificadas por notario publico local... Y
gue aun asi, todavia no parecian tener suficiente para estar seguros de esas
capacitaciones, sus certificaciones y sus sellos certificadores...Tal vez ese
comportamiento para aceptar como reales documentos que validasen la
capacitacion del empleado si corresponderia a lo que se entiende por
obsesivo... Como actor en la relacion laboral, no les habia pedido ningun
documento acreditativo de sus competencias y capacitaciones, ni como
universidad ni como empleadores, y que mucho menos les habia pedido siete
sellos notariales en sus declaraciones sobre las condiciones laborales que me
ofertaron antes de salir de mi pais. El propio director reconocié en esa ocasion
que tal vez habian naturalizado en exceso el funcionamiento institucional...

La utilizacion de una estrategia de sometimiento como la descrita, - anclada en
la definicion de lo problematico, con atribucién de causalidad a caracteristicas
individuales lo que tiene origen en relaciones sociales de abuso de poder, y
hasta pseudopatologizacion de conductas de defensa de derechos -, no es
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nueva ni se dio Unicamente en esta ocasion. Lo significativo para este analisis
es el choque frontal que supone su utilizacibn con principios basicos de la
psicologia comunitaria y de la psicologia social de la liberacién, y por tanto la
notoria incoherencia con la declarada orientacion “social y comunitaria” de la
EP-UBB. En puntos posteriores (5.2.10. Impactos psicosociales y efectos de
poder) analizaremos mas profundamente estos aspectos.

A lo largo del tiempo y la cotidianeidad, los didlogos formales se dieron en
varias ocasiones. Las formas en que se dieron fueron también cambiando. Los
interlocutores también. La definicion del escenario contextual situacional para el
establecimiento de un didlogo formal son también terreno que define la
posibilidad de incidencia, es decir, que define relacion de poder y resultados.
Asi, no es lo mismo hablar en una sala que en el pasillo; no es lo mismo en
persona, que por escrito; en un horario previsto que de manera casual, etc.

Hasta el momento, el principal interlocutor institucional habia sido el director de
la escuela. Tras el primer didlogo formal descrito en parrafos anteriores,
empieza a zafarse selectivamente de su rol de interlocucién: se deshace de
toda su responsabilidad ante el empleado, pero sigue transmitiendo los
mensajes de su superioridad. Las formulas linguisticas pueden ser “ya hice
cuanto podia, escapa de mi competencia, te puse en contacto con otros”... La
abstencién, la no accion, el no reconocimiento de responsabilidades adquiridas,
etc. son también formas de ejercicio de poder que al ser practicadas desde
posiciones privilegiadas contiene componentes perversos de sometimiento, es
decir, constituyen otra version de expresion de la voluntad de someter: niega la
relacion, niega al otro, niega la responsabilidad, niega la posibilidad de accién
de manera selectiva y previa. Se sofistica, pues, el sometimiento con una
apariencia de pasividad, de ausencia, de no competencia, de inocencia
ingenua incluso. La utilizacibon de estos mecanismos puede sefialar
competencias para un ejercicio fino del poder en las relaciones sociales,
consciencia de los efectos de dominacion que se quieren producir, planificacion
estratégica de objetivos a conseguir en el desarrollo relacional, seleccion de la
informacion que se maneja y se comunica...es decir, indica que se tiene
consciencia de las dindmicas relacionales de poder y que se puede saber
caminar mas alla de las fronteras de la manipulacién relacional. Lobos con piel
de cordero.

La utilizacion de este tipo de estrategias de sometimiento puede apoyarse
también en la construccion de identidades que se revisten de una apariencia de
consenso social en torno a su prestigio. Construccion de hechos y construccién
de identidades. A partir de extendidas concepciones que entienden la identidad
como esencial, fija, e inmutable, se da una suerte de indisoluble relacion de
coherencia entre acto y actor. “Las caracteristicas del hecho permiten inferir la
personalidad e intenciones del actor y al mismo tiempo la “personalidad” del
actor posibilita inferir las intenciones que motivan la comision de un
determinado hecho” (Cubells, 2002:107). Desde ahi, una identidad esencialista
y caracterizada como buena solo podra realizar acciones buenas.

Esto permite unos efectos de poder que un actor con las competencias

adecuadas puede saber manejar para gestionar sus relaciones de poder y la
consecucidn de sus objetivos, cualesquiera que sean. En las posiciones
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privilegiadas de poder, gusta recoger medallas pero no asumir
responsabilidades ante compromisos adquiridos y la candida inocencia no
siempre es tan inocente.

Las diversas estrategias de ejercicio de poder descritas (desplazamiento
selectivo de la responsabilidad, interlocucién, gestion de los tiempos, etc.) se
pueden repetir fractalmente en cada uno de los escalones jerarquicos, pero
ademas, el transito por entre los sucesivos escalones puede ser utilizado como
estrategia general para producir cansancio y desistimiento, es decir, para
producir un efecto de poder de sometimiento. La voluntad de poder no
descansa, impregna cada momento y el representante de cada escaldn
jerarquico va a estar preocupado por marcar su lugar en el escalafon.

En cada siguiente escalén, como en una fabrica o una plantacién, el capataz va
a querer dejar claro que es el capataz. Pero eso no necesariamente ha de
resultar en una coherencia en contenidos y tiempos con el conjunto. Es decir,
de repente, pareciera que en cada escaldn, la realidad vuelve a estar en
discusion y que la ley que obliga es discreccionalmente negociable... El director
del departamento regatea con sus propias cifras, que descubre estaban mal
sumadas y restadas, pero no quiere ni ver las que le ofrece el empleado, y en
las que si se contemplan cantidades correspondientes a derechos a los que
obliga la ley, la misma ley por la que obligan a hacerse un certificado médico,
las mismas leyes por las que presuntamente debe hacerse el procedimiento
como se hace y que conducen a que tanto tiempo después todavia no se
hayan cumplido de facto las condiciones laborales prometidas vy
comprometidas.

Las férmulas linguisticas nuevamente buscan la confluencia de construccion de
identidad y hechos: “ah, que te has informado con abogados... tan sencillo y
humilde que parecias en la entrevista...de haber sabido...”. Informarse para
defender los propios derechos estd mal considerado... Intensificacién de la
realidad como poder y del poder como realidad. La autoridad por si misma. La
inversion de la realidad... Ahora si, desde su lugar de ventaja en la relacién de
poder, el disciplinar funcionario, otro trabajador metido a capataz, marca la
realidad a partir de su rol jerarquico, marca su lugar en la jerarquia.

Y a la otra ventanilla, la decanal. Antes de ir, una carta de esa otra ventanilla.
Nuevo regateo de cifras y escamoteo de la realidad. La maquinaria disciplinar y
sus disciplinadas subjetividades, en su logica de disciplinamiento, no puede
entender una légica de vida, que la vigencia de los derechos, la dignidad, no se
negocia.

5.2.7.2. Los didlogos informales... De la sujecion a través de la vida
cotidiana.

Los dialogos informales y espontdneos conforman buena parte de la
cotidianeidad de la realidad. Por entre ellos circulan y se conforman numerosos
discursos, afectividades, actividades, intereses, visiones de la realidad... y
coémo no, relaciones de poder y formas relacionales diversas para un funcional
sometimiento.
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Su interaccion con los dialogos formales es estrecha. Tanto asi que en muchas
ocasiones es dificil, por no decir imposible, separar unos de otros. La
ambigiiedad sera también herramienta a utilizar en la relacion de poder, y en el
ambito académico, adopta a veces formas propias de la principesca corte de
Maquiavelo...

Desde esta informalidad, es probable que empiece a moverse todo en la
formalidad. Podria entenderse la informalidad como un espacio en que, de por
si, no le corresponderia actuar al poder disciplinar, encargado de lo estructural
formal institucional. Pero eso no quiere decir que sea un espacio libre de la
accion de cualquier poder para intentar ejercer algun tipo de sometimiento.
Sera otra forma de operar el poder. Esa forma diferente de ejercicio de poder
puede que ya corresponda a formas propias de la sociedad de control y se
ejerza principalmente a través de la informacién, el analisis, la comunicacion y
los afectos.

Los dialogos informales tal vez incluso pueden empezar antes de los formales,
con la cotidianeidad del vivir. En la informalidad, surgen los intrascendentes
comentarios elaborados de manera poco cuidadosa, transmitidos a veces
incluso como broma, que se mueven en el ambito de lo banal, pero que pueden
proporcionar diferentes informaciones de la importancia que se le va a dar a las
diferentes formalidades; es decir, va a circular informacion al respecto de todo
lo acontecible, y por tanto, también de las formas de relaciones de poder.

Los ambitos de lo formal y lo informal pueden estar comunicados o separados
de multiples maneras. Elegir una manera de comunicacién-separacion es elegir
una peculiar forma de relacién, y por tanto, de ejercer las relaciones de poder.
Es una cuestion compleja que afecta un amplio abanico de dimensiones que
pueden ir desde lo politico a lo identitario. La direccionalidad entre esas
dimensiones es también compleja: puede haber o no intencionalidad en un
recorrido y orientarse desde unos valores a la actuacion; pero también puede
gue la actuacion o la construccién de identidad, mas que de unos valores, parta
de unos ambiciosos intereses...

Si la relacién informal es buena, puede que la relacién formal se desarrolle
también en buenos términos; puede también ser que los argumentos
(in)formales de alguien con quien se tiene una buena relacion no formal
disciplinar tengan mayores pesos que otros. Por otro lado, puede también, que
para no desgastar una buena relacién informal, por no molestar, por afecto, por
pena... no se actiue formalmente. La lista de posibilidades seguramente seria
muy larga. Cabe preguntarse a quién beneficia una determinada definicion de
la separacion entre lo formal y lo no formal. Desde posiciones de ventaja en un
poder disciplinar, desde sus ejercicios practicos de poder, directos o indirectos,
formales o no formales, abiertos a la luz o situados en la sombra, es claro que
se van a utilizar a conveniencia todos los recursos posibles.

Como se dijo en puntos anteriores, el recibimiento a la llegada a la
cotidianeidad fue cordial y hasta se sinti6 carifioso, hubo un orientar en los
contextos, y se generaron afectos. Sobre todo con quienes se encargaron
materialmente de hacerlo, una profesora y su compafiero. En lo formal, y
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respectivamente, correspondian a la informal man(d)o derecha del director de
la escuela y al director del departamento.

Al respecto de la contratacion formal y del ejercicio de poder de la institucién
disciplinar, empieza a darse una preparacion para tratar como naturales e
inescapables las diferentes arbitrariedades del disciplinamiento laboral a
realizar: “es asi, fulano de tal se estuvo cinco meses, y se habia venido de tal
sitio, con esposa y dos hijos...”. Pero también, la realidad material: “si no cobro
a fin de mes, lo lamento mucho, pero tengo que irme”.

Cuando arrecia el conflicto, a medida que también se dan las reuniones
formales, arrecian las presiones informales, por activa o por pasiva. Se ponen
en juego orientaciones analiticas y contextuales; caracterizaciones identitarias
individuales y grupales; llamados a los afectos, solidaridades presuntas y
verdaderas; confianzas y desconfianzas... Hay interacciones que se dan con
genuina buena voluntad, y otras sobre las que surge la duda razonable. El
conjunto puede tener sus efectos de sometimiento. A veces, cOmo no, porque
ese sometimiento es buscado, formal o no formalmente... Otras veces porque
el disciplinamiento estd tan anclado e interiorizado en una subjetividad
concreta, que ya inadvertidamente funciona solo para producir y reproducir mas
disciplinamiento.

Las férmulas linguisticas, diversas y variadas, externas e internas: “tu
razonamiento es impecable, pero conserva la buena relacion, aqui todo va
junto”; “como voy a decirle que es un incompetente, si fue tan amable y me
ayudé al llegar con esto y lo otro...”; “tienes que tranquilizarte...” Las fronteras,
artisticamente vagas, entre el consejo solidario y el chantaje emocional
disciplinador.

A medida que el conflicto avanza, las diferenciaciones entre lo formal y lo no
formal se tornan con mayor claridad terreno en donde se pretende ejercitar
poder disciplinar e instrumentar sometimiento. Cambian las relaciones formales
e informales en diferentes ambitos, con los diferentes interlocutores a lo largo
de todo el espectro institucional. El poder disciplinar y sus agentes, desde su
posicion de ventaja para establecer en lo real esa diferencia de lo
formal/informal, trataran de obtener mas ventaja con la puesta en practica de
su peculiar diferenciacion. El director de la escuela se auto-sitia en lugares de
“no responsabilidad” o de “no saber”, en lugares en que solo transmite los
mensajes de sus superiores hacia el empleado. En esos lugares, su formalidad
limitaria a transmitir el mensaje. Pero en ese mismo acto formal, de manera no
formal, sigue ejerciendo poder disciplinador con voluntad de sometimiento.
Aunque en su momento comunico al trabajador cual seria su salario, ahora dice
que ya no sabe cudl es ese salario, pero eso si, no tiene empacho en decirle,
informalmente, que se le paga de mas, y que el problema es el caracter
confrontativo del empleado que no ayuda a solucionar el problema... La
estrategia de sometimiento ya habia sido utilizada anteriormente, es la misma
que comentamos en varios lugares del texto: deslocalizacién selectiva de la
responsabilidad, definicibn de lo problematico, atribucion causal
individualizada... Y sefialar nuevamente la incoherencia del uso de tal
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estrategia con los planteamientos de la psicologia comunitaria y de la
psicologia social de la liberacion.

No someterse completamente al disciplinamiento, siquiera sea en algun
aspecto de significacion de la realidad, tendréa repercusiones en las relaciones
informales, obviamente. Ya no habran tantas invitaciones a comer, ni ganas de
ello...Se daran otras formas de relacion. Cuestionar de alguna manera el orden
disciplinar, por leve que sea, puede producir un alejamiento social, de
aislamiento social, se constituye una suerte de marca a la que quienes estan
més profundamente disiciplinados prefieren no acercarse. Se dan dinamicas
muy disciplinadoras de observacion vy vigilancia, de miedo, de
racionalizaciones, de creacion de bandos, de seleccion de dialogos e
interlocutores, de transito o reclusion en espacios... Esta la vida fuera del
trabajo, y puede que haya que pagar la casa, el coche, la alimentacién de los
hijos, o lo que sea....y la Unica manera disponible dependa del disciplinamiento
visible, de la visibilidad del disciplinamiento. Sin embargo, de manera discreta,
también llegan las solidaridades. La presion para el sometimiento llega por
muchos lados. La fuerza para la resistencia, también.

El resultado, los efectos, no seran determinados linealmente. Dependeran, en
gran medida, de los impactos psicosociales que pueda producir la accién
disciplinadora y del afrontamiento, también psicosocial, que se realice, asi
como de las alternativas de solucion, individuales y colectivas, que se puedan
crear y asumir. Vamos a seguir entonces por los caminos de esos impactos
psicosociales y sus posibilidades de definicién de la situacion.

5.2.8. Impactos psicosociales y efectos de poder.

En el ovillo anudado de esas redes relacionales de poder y del devenir
conflictivo de las relaciones laborales, se desarrolla también el vivir... Un vivir
gue se crea también a partir de efectos psicosociales que son producidos por la
relacion de poder; unos efectos psicosociales que, a su vez, recursivamente,
producen y reproducen, crean y recrean, las relaciones de poder.

Es obvio, pero aun asi no deja de ser remarcable, que un primer efecto
psicosocial que se puede notar del impacto de las relaciones de poder puede
ser el sometimiento de la conducta. Es obvio decir también que los efectos, los
costos, y los esfuerzos psicosociales que provoquen esas relaciones de poder
seran mucho mayores para aquellos que estén situados en las posiciones mas
desventajosas de la distribucion tactica de poder.

Al sometimiento al disciplinamiento, se le puede hacer aparecer como natural,
necesario, e indiscutible en formas, procedimientos y resultados. En cualquier
caso, pragmaticamente, parece que se recomienda la resignacién y la
aceptacion sumisa de todas sus formas. No importa su racionalidad.

“Yo también tuve que pasar por eso”, te dice alguno... Y no parece tanto
empatia y solidaridad, como una especie de situar al interlocutor como recién
llegado que debe ocupar lugares de sometimiento en jerarquias informales
basadas en veteranias en el lugar. Saber es poder... recién llegado, no sabe,
no puede, no debe...
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“Todo el mundo esta asi”. “Todo el mundo lo ha de hacer”... El disciplinamiento
como una suerte de ritual iniciatico que naturaliza el sometimiento, lo hace
necesario, inevitable; un sometimiento que requiere una aceptacion acritica,
resignada, interiorizada. La interaccion de los diversos disciplinamientos
aumenta la efectividad de la direccionalidad de la relacion de poder, aumenta el
sometimiento. Asi, como ya sefialamos en puntos anteriores, “se intensifica la
realidad como poder y se intensifica el poder haciéndolo valer como realidad”
(Foucault, 2005:195). El sometimiento se convierte entonces en racionalidad,
en légica de comportamiento, en bondadoso, racional y recomendable. Se
cuela en el propio ser, conforma el propio pensar y sentir, crea leales sujetos
sujetados que, habiendo pasado por el iniciatico disciplinamiento, son parte del
grupo. Posteriormente, también abordaremos algunos aspectos referentes a la
produccion de subjetividad.

Consideraciones sobre justicia o dignidad son apartados del discurso racional,
y son considerados como una exageracion exacerbada de pequefios
problemas cotidianos, fruto del nerviosismo de un sujeto a disciplinar que
desconoce el funcionamiento habitual: “lo que debes hacer es tranquilizarte”.
Es decir, el problema se sitia en el sujeto a disciplinar, que esta en exceso
enfadado, nervioso, un cierto trastorno pues... Asi, se individualiza y
psicologiza un problema que es originado socialmente por incumplimiento de
relaciones laborales y la consecuencia falta de respeto a derechos laborales,
que son derechos humanos. En el respeto material a los derechos, esta el
respeto a la dignidad. Esa cadena logica es obviada en el discurso del “has de
tranquilizarte”.

Estos discursos y mecanismos utilizan una maniobra de psicologizacién para
desplazar las causas de los problemas desde sus origenes sociales a niveles
individuales intrapsiquicos. Esta maniobra es habitual como mecanismo de
control y sometimiento en numerosos ambitos y trae consigo una peculiar
definicion de lo problematico, es decir de “la realidad”. A su vez, esa definicion
de lo problemético traera como consecuencia necesaria una determinada forma
de solucién del problema que habra de implementar un determinado actor. Ese
conjunto “definicion de problema-solucion determinada- agente responsable”
desplaza responsabilidades, recomienda unas acciones y no otras, y resulta
como no, acorde a los intereses de las posiciones de poder privilegiadas y su
mantenimiento.

Ignacio Martin Baro, precusor de la psicologia de la liberacion, nos plantea esa
problematica al hablar del concepto de “trauma psicosocial” cuando subraya la
importancia que para la determinacién de las acciones a realizar tiene el
considerar que la produccion del problema es social: las raices de lo que tiene
origen social no se encuentran en el individuo (Martin Baro, 1990:78).

Martin Beristain (1999), plantea como principios de partida de un enfoque
psicosocial, la necesidad de respetar la dignidad de las personas, el foco en la
situacién y no en la condicién y la definicion de lo problematico desde las
propias gentes. En psicologia comunitaria, la ampliacion de la perspectiva
intrapsiquica, el reconocimiento de la complejidad entre individuo y contexto, el
interés sobre los factores psicosociales en torno al control, el poder o los
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cambios en estructuras sociales, etc. son cuestiones basicas iniciales.
(Montero, 2004: 31). Esta maniobra de psicologizacion y sus pretendidos
efectos de poder no es un novedoso y reciente descubrimiento...

Lo sorprendente es que la utilizacion de tales mecanismos y discursos se dé en
una escuela de psicologia que se dice con sello social y comunitario, y cuyo
director se dice admirador Martin Bard y de la psicologia de la liberacion... En
el punto 5.2.8. “Los dialogos formales...” ya detallamos una actuacion del
director de la escuela en que se ejecutaba esta misma estrategia en una
situacion donde entraban en juego numerosos aspectos de la relacion de
poder.

Pareciera que, en ultima instancia, la EP-UBB se debe mas a su lugar en el
orden disciplinador, que a sus fuentes tedricas 0 a su declarada orientacion
social y comunitaria.

El discurso sobre “tranquilizarse” es complementado con el discurso de la
“paciencia” y el “todo se arreglard”. Es decir, la maquina funciona bien, y
solucionara el problema. Aunque se tarde un poco. No hace falta hacer nada,
mejor no hacerlo, para ahorrarse energias. Que todo siga igual. Disciplinese.
Todo un llamado al conformismo

Son discursos en muchas ocasiones bienintencionados, que buscan mostrar
solidaridad, empatia... pero que también buscan “auto-tranqulizar”. Es decir,
cuando alguien cuestiona ese orden disciplinar, se puede dar también una
interpelacion en quienes oyen y miran, de tal manera que pueden sentir un
cuestionamiento del propio papel ante el orden disciplinar. La direccion que
tome ese cuestionamiento dependera de numerosos factores. Puede llevar al
crecimiento personal o al atrincheramiento disciplinar.

Otro de los primeros efectos psicosociales destacable es la confusion.
Aterrizando en la marafia de discursos y relaciones de poder, es dificil
orientarse. Esa confusion aumenta cuando las respuestas de los responsables
institucionales cambian y vuelven a cambiar. Sigue aumentando cuando las
palabras no se cumplen, ni en tiempo, ni en forma, ni en resultados. La
credibilidad de los interlocutores disminuye: independientemente de que la
causalidad del incumplimento de sus palabras se atribuya a la ignorancia o a
otra significacion. Aparece entonces cierta desconfianza en los referentes, en
sus mensajes. Entran las cautelas. Se genera incertidumbre al respecto de los
intereses de los diferentes interlocutores, asi como de los resultados finales de
la interaccion. Se advierte desconocimiento de numerosos factores en juego, y
de la malla general en que se desarrolla la interaccion, pero también se
localizan otros muchos factores. La informacion, el analisis, la comunicacion...
han de empezar a abordarse sin ingenuidades.

Hay también miedo, como no. El miedo es tal vez uno de los principales
mecanismos utlizados para disciplinar a todos los trabajadores. EI miedo son
muchos miedos. Miedo a perder el trabajo. Miedo a todo lo que podria significar
no tener ingresos econdémicos que permitan la supervivencia, el pago de la
vivienda, las diferentes cargas familiares... Miedo a quedar excluido del circuito
profesional. Miedo a no poder completar un proyecto vital determinado... Los
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miedos, diversos, de diferentes actores, en diferentes lugares, de diferentes
tiempos de la memoria, juegan disuadiendo y movilizando, diversas
dimensiones en todos los implicados.

Lira (1990:155) considera puede afirmarse que durante la dictadura militar
pinochetista el miedo constituyé un instrumento psicolégico utlizado con fines
politicos que a través de diferentes métodos logré6 generar sometimiento y
pasividad de amplios sectores de la poblacion, que fueron resignandose a la
pérdida de derechos y expectativas. Las consecuencias de ello se expresaron
en lo econdmico, en lo social, en el desempleo y sus efectos
desestructuradores. “La experiencia de amenaza vital en el area de la
subsistencia material se relaciona estrechamente con el sentimiento de estar
amenazado en la realizacién de la vida, en el proyecto vital, puesto que la
subsistencia es una condicién necesaria e indispensable para la continuidad de
la vida. Tanto la cesantia como la represion politica remiten al sujeto a
vivencias de inseguridad muy profundas” Lira (1990:156). El miedo disuade y
disciplina. De momento. Pero también protege, y hace actuar con precaucion
(Riera, F; Martin Beristain, 1992: 70).

El alargamiento de la incertidumbre lleva al cansancio, e incluso al
agotamiento... El mantenimiento de la confusién, crea dudas sobre la lectura
de la realidad que se ofrecen oficialmente y sobre cudl sera la mejor manera de
incidir positivamente en la resolucion problematica. No se sabe bien a qué
atenerse, en quién poder confiar. Ante todo ello, aparece una cierta sensacién
de vulnerabilidad. Surgen numerosos sentimientos: angustia, indignacion,
sensacion de estafa y engafio, de injusticia, rabia, enfado, estrés... Pero
también fuerza, determinacion, inconformidad, asertividad, crecimiento,
solidaridad con otros...

Los efectos psicosociales no se limitan a la dimension individual. Como ya
apuntamos anteriormente, los otros individuos en el contexto, en los diferentes
grupos del contexto van a conocer de la situacion y también se pueden ver o
sentir de una manera u otra afectados o interpelados por el problema y
actuaran en u otro sentido.

Los efectos psicosociales se podran observar entonces en las formas de
relacion y en su actualizacién concreta. La definicion de lo problematico va a
definir unas formas de interaccion, una significacion de la interaccion. Esas
formas y significaciones podran ser aceptadas o no por los interlocutores, y
seran actualizadas o no de una manera u otra, en un ambiente relacional que
irA coloreandose con diferentes climas relacionales. Hoy fulano no esta o no
contesta al teléfono; o empieza a tener poco tiempo para tratar segun qué
temas, o ya hizo todo lo posible, los saludos en el pasillo son breves y ya no
vienen a platicar; sonrisas forzadas, que no se diga... Los vacios y la
abstencion como forma de ejercicio de poder; los silencios; los tiempos de
espera; el no lugar de la responsabilidad; la ignorancia; la abstencién de la
accion, el mirar para otro lado...

Al definir el problema, se establece la responsabilidad de cada implicado. Si la
autoridad responsable considera que la situaciéon no es su responsabilidad, no
hara nada, y si lo hace, serA& como un favor por el que hay que estar
agradecido. Asi, la contratacién, las condiciones de la misma, el respeto a los
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derechos laborales, el respeto al trabajador dejan de constituir obligacion para
el “empleador” y se convierten en dadivas, en privilegios, en favores que la
autoridad soberana otorga a su libre discrecion. Cobrar a final de mes, va a ser
un favor que habra de pedirse, porque si no, el empleador se olvidara de
hacerlo, no es su responsabilidad... y habra que agradecerle a quien movio el
pituto para que el trabajador cobre... y si no se hace, pensard que es un
desagradecido, con todo lo que ha tenido que mover...

El mito fundador de la ley ya no se cumple. No la cumple la posicion ventajosa
de poder. Y no pasa nada. La ley ya no se debe cumplir por si misma y para
todos, sino por la voluntad azarosa de la soberania y para quienes queden
abajo. Es un quiebre mayor de la interaccion relacional. Ya no es la razén de la
ley, sino la razén de la fuerza, la razon del bruto. Y sigue siendo una cosa
menor, pues finalmente, es sélo un contrato de trabajo de un trabajador en una
institucion muy grande. Es una cosa pequeiiita, una parte del todo. Pero ya se
sabe que los fractales también contienen el todo en si, y se andan repitiendo,
mas grandes, como estructura general...

La ley determina las formas de relacion, de lo posible, crea realidad. La ley de
la arbitrariedad soberana producird un tipo de relaciones basadas en el
sometimiento, en la hipocresia del doble discurso. En ese tipo de relaciones se
socializard y ese tipo de relaciones reproducird, de arriba abajo. No es el tipo
de relaciones que cabrian esperar en una institucion que se dice con sello
social y comunitario.

Disciplinarse académica, burocratica, laboralmente... Todo puede producir
disciplinamiento, sometimiento. Depende cdmo se procese, de cuanto se estire
la cuerda... es una cuestion relacional, plastica, cambiable, indeterminada y
hasta azarosa...Llega un punto en que visto lo visto, se define el escenario y
toca empezar a buscar alternativas... Ningun efecto estd determinado por
completo. Las personas son gentes activas, que afrontan las situaciones.

5.2.9. El sometimiento cotidiano.

Someterse al disciplinamiento no es una cuestion meramente teorica.
Ciertamente tienen un intenso componente inmaterial. Pero también un extenso
componente material. El disciplinamiento es extenso e intenso en el dia a dia.
Significa realizar y dejar de hacer un gran nimero de conductas. Algunas de
manera mas consciente que otras. También significa contener y canalizar un
gran numero de emociones. Y procesar diferentes informaciones, analizar mas
0 menos determinadas situaciones... Y todo ello, muchas veces y durante
mucho rato, a lo largo de los dias. Incluso, segun la situacién problematica,
puede significar, en gran medida, la propia vida.

En el contexto laboral, para el sujeto a disciplinar, significa de entrada ir a
trabajar cada dia, cumplir con la parte del acuerdo fundamental de la relacién
laboral. Cumplir con todas las labores del trabajo dia con dia, y hacerlo bien y
puntualmente. Para eso, es necesario trabajar mas horas fuera de la jornada
laboral, pues la acumulacion de tareas es significativa.

Cumplir, aunque no se esté claro de que la otra parte vaya a cumplir con las
suyas. No queda de otra... Bueno, si, se puede romper la relacién, dejar de ir a
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trabajar; si no te interesa, te vas, de qué quejarse pues, si estas asi es porque
quieres o te interesa, asi que... Es decir, si te quedas para que se cumpla lo
acordado sobre el acuerdo, has de decidir personalmente pasar por el tubo,
someterte al estado de cosas. Y si te vas, pierdes toda posibilidad de que se te
cumpla lo acordado. Luego entonces, la realidad de lo cotidiano es atribuido a
una libre decisién personal que motiva la conducta y no a una situacién
relacional de poder que atrapa y define las alternativas. Es una suerte de truco
divino, muy habitual por cierto en relaciones despoéticas de abuso de poder.

El sentimiento que surja ante ese sometimiento obligado, al que se le desplaza
la responsabilidad, puede ser el de indignacion, humillacién, rabia, enfado,
alguna repercusion en la autoestima... La expresion de tal sentimento en segun
qué contextos y ante segun qué publico puede ser desaconsejable. Asi habra
gue contenerlo y esperar condiciones adecuadas para su expresion.

Por entre los resquicios de la carga de trabajo, hay que tratar de solucionar los
problemas descritos en el proceso de contratacion-disciplinamiento. Habra que
buscar los espacios oportunos. Habra que explicar el problema ante diferentes
agentes. De manera clara y asertiva. Habra que esperar los tiempos y espacios
para explicar a cada uno de los agentes. Habra que esperar mucho.
Aguantarse mucho sin solucionar. Aunque tengas toda la razén y todo el
mundo lo sepa. Las razones de gobierno son de mayor peso que las de
derecho. Es una Idgica peculiar de ejercicio de poder, de gubernamentalidad.

En el dia a dia, el papel del entorno puede ir de la declaracion de solidaridad, al
alejamiento paulatino. Vulnerabilidad. Incertidumbre. Impotencia. Atrapado por
las diferentes necesidades cotidianas convertidas en vulnerabilidades: vivienda,
transporte, alimentacion...

De la casa al trabajo y del trabajo a casa. Los dias de no trabajar teniendo que
utilizarlos para preparar el trabajo: clases, programaciones... El trabajo en la
sociedad de control rompe las barreras de lo disciplinar; el trabajo inmaterial
ocupa el resto de tiempo de la vida, mas all4 de la jornada laboral.

En el dia a dia, buena parte de mi trabajo era impartir clases de psicologia
comunitaria y de psicologia de las organizaciones...Y con una perspectiva de
psicologia de psicologia social de la liberacibn y de derechos humanos,
perspectiva propia por la que habia sido contratado y que querian
implementase. Desde esa perspectiva, ensayamos un intento de reinventar una
psicologia social de las organizaciones. Como proponia Martin Baré (1986),
tratabamos de inventar una nueva praxis, una psicologia del trabajo desde el
punto de vista del trabajador. Desde los derechos del trabajador, para su
defensa. Intentamos abordar las tareas urgentes que proponia Martin Baré
para una psicologia de la liberacibn. Hurgamos en el concepto de trabajo,
tratando de desideologizar su sentido comdn; nos recuperamos en la memoria
histérica de las luchas del movimento obrero en Chile; y potenciamos nuestras
virtudes como pueblos, nos informamos de nuestros derechos laborales, de
donde, como, con quién y ante quién defenderlos... Y lo relacionamos todo con
nuestro quehacer futuro en psicologia social. Necesariamente habia que
intentar ser coherente entre lo que se dice y lo que se hace...
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Un disciplinamiento resistente. Y actuar como mejor se pudiera teniendo en
cuenta todos los factores implicados. Pero resistiendo. Informarse legalmente,
buscar apoyo y organizacion, afirmar las convicciones, nutrir el corazon. De
alguna manera, es redefinir poco a poco la situacién. El trabajar se convirtié en
ir resistiendo; encontrarse entre quienes estamos y nos reconocemos abajo en
la distribucion de la piramide de poder de la institucién disciplinar.

5.2.10. Como queda la cosa...

Afo y medio después de realizar su primera oferta laboral al profesional y tres
meses después de estar ya trabajando. Hasta entonces fue que la institucién
disciplinar del saber universitario fue capaz de obtener el conocimiento sobre el
procedimento con que ella misma se habia dotado para disciplinar en el orden
laboral a un profesional extranjero.

Pasado todo ese tiempo, se dan cuenta de que para la contratacion es
necesaria la revalidacion del titulo profesional. Ese tramite del disciplinamiento
académico es realizado por la institucion del saber entre las instituciones del
saber nacionales, la Universidad de Chile. Y es un tramite laborioso, pues se
trata de comprobar programas, contenidos de materias, convalidar unas y en
su caso examinarse de otras... Puede requerir bastante tiempo. Antes de
emigrar, pregunté explicita y directamente al director de la EP-UBB sobre la
necesidad de este tramite. Me dijo que no era necesario...y yo le crei y me fui
para alla cruzando los mares, porque era el interlocutor institucional y demas...

Fue el mismo director de la EP-UBB quien me entregd un correo electronico
firmado por el jefe de personal en donde daba cuenta del establecimiento del
tal requisito. Me lo entrega con los comentarios aclaratorios de que se me haria
una segunda contratacion por honorarios en las mismas condiciones y que todo
seguiria como hasta entonces, que me estaban cumpliendo... Es decir, la
definicion de lo problematico era que no habia problema, vamos que ni lo habia
habido... de qué responsabilzarse, entonces... minimizacion, negacion,
soberbia y entre un buen nimero de cosas mas, también un limite final.

Un limite final definitorio. No habia respeto ni por palabras, ni por derechos, ni
por nada. Asi no se podia continuar, era cuestion de ver como era la mejor
manera para acabar esa relacion laboral que nunca fue formalmente tal...Es
decir, se acaba el disciplinamiento laboral y se hace una transicion procurando
satisfacer necesidades de todos. Para el trabajador, el cobro de algun salario
con que regresar a su pais de origen; para la institucion disciplinar, ganar algun
tiempo para buscar un sustituto y evitarse problemas de gubernamentalidad al
respecto de la asignatura y I*s alumn*s. Para |*s estudiantes, acabar lo mejor
posible el semestre. Acabo el semestre, cumplo la palabra firmada, y cumplo
para con I*s alumn*s...Ell*s saben toda la situacién, me dan el apoyo de su
corazén. A la empresa disciplinar, tengo que andarles recordando hasta el
altimo dia que me paguen... el desplazamiento de responsabildad y el
disciplinamiento hasta el ultimo dia. Me despido con buenas formas de los
responsables institucionales que vi. L*s alumn*s me hacen fiestas de
despedida y unos reconocimientos que me llegan al corazon y le dan todo el
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sentido a haber sido profesor de psicologia comunitaria y del trabajo desde una
perspectiva de psicologia social de la liberacion.

Desde luego, a mi ya nada ni nadie me compensa la multitud de problemas
transatlanticos que me ocasionaron los compromisos vacios de la UBB. Sin
embargo, es bueno que la institucion aprenda que ejercer el poder disciplinar
laboral de tales formas y no cumplir su palabra a las personas puede traerle
consecuencias. Con este animo pedagogico, antes de irme del pais, dejé unos
poderes para litigar en manos de unos abogados solidarios. Si las acciones
legales pertinentes prosperan, tal y como esperamos, la reparacion economica
de los dafios que me produjo la incompetente soberbia de la UBB se destinara
a la defensa de los derechos de trabajadores.

5.3. La segmentacion laboral: trabajar en docencia, secretaria,
servicios auxiliares, estudiantes ...

“En una sociedad reconocida por su talento y aficion para categorizar y
clasificar, el tipo de trabajo era el factor decisivo, fundamental, a partir
del cual se seguia todo lo que resultara de gran importancia para la
convivencia. Definia quiénes eran los pares de cada uno, con quiénes y
cada uno podia compararse y a quiénes se podia dirigir; definia también
a sus superiores, a los que debia respeto; y a los que estaban por
debajo de él, de quiénes se podia esperar o tenia derecho a exigir un
trato deferente”.

(Bauman, 1999: 34)

Bauman se esta refiriendo a la organizacion del trabajo en la Inglaterra del siglo
XIX. Sin embargo, en algunos aspectos como los que menciona en la cita que
abre este punto, sus observaciones se podrian referir sin ningun problema a la
institucion disciplinar universitaria que estamos tratando. La segmentacion
social de los trabajadores segun su tipo de trabajo es evidente en la institucién
disciplinar universitaria y sus efectos facilmente observables en Ia
cotidianeidad.

Para que la institucion disciplinar funcione ha de tener también unos
trabajadores administrativos y de servicios. Son indispensables, pero no son
reconocidos como tales y son relegados a escalones inferiores en la jerarquia
de poder. La falta de reconocimiento de su indispensabilidad, voz y hasta
existencia se refleja a diferentes niveles.

Asi en ambitos formales, los trabajadores en escalafones inferiores no son
sujetos de derecho para la toma de decisiones institucionales, no participan en
la eleccion del rector, algo exclusivo del cuerpo académico. No suelen tener
posibilidad de participacion en espacios de decision colectiva institucional en
areas que afecten su actividad, como si lo pueden hacer los profesores del
equipo docente en las decisiones del equipo docente... Son otro tipo de
trabajadores, toda una segmentacion clasista. Se les somete a un
disciplinamiento méas fuerte. Cobran un salario mucho menor, han de llevar
uniforme en segun qué puestos...

58



Los profesores son situados en un escalafon diferente y superior. Todo el
mundo se dirige a ellos como “profesor”, como mucho “profe”, si se otorga
alguna confianza. Esta marca de poder, de la asimetria relacional de poder,
esta profundamente arraigada y en segun qué escuelas puede ser mucho mas
acusada. Los salarios son sensiblemente mas altos que los de los otros
trabajadores, por la formacion académica requerida. La diferencia es tan
acusada que pareciera que los profesores no serian definidos como
trabajadores, sino casi como jefes. Y algunos se sienten y actlan como si
fueran tales. Se puede observar en numerosos aspectos cotidianos, desde los
vehiculos utilizados para llegar, a la forma de saludar o no saludar a
determinados interlocutores en escena, o a las formas verbales utilizadas para
interlocutar, o en el tipo de tareas no profesionales que se pueden realizar en la
cotidianeidad. Por ejemplo, puede ser mucho mas frecuente que sean las
personas que ocupan cargos de secretaria y otros servicios las que se
encarguen de preparar café, retirar y limpiar las tazas en una reunion del
equipo docente. Entendemos que esas tareas no entran en sus funciones
profesionales. Aceptando sin conceder que realicen esas tareas por pura
amabilidad, diriamos que su amabilidad para la realizacion de tales tareas es
mucho mas frecuente y cotidiana que la de otros profesionales de la institucién
disciplinar.

Segun los tipos de trabajo, y en funcién precisamente de la segmentacion
social que define, puede ser incluso que la interaccion social entre
determinados trabajadores practicamente no se dé. Es decir, podia ser facil
encontrar un trabajador situado en un escalafon superior que redujera, por
razon de esa situacion jerarquica, la interaccion con trabajadores en
escalafones inferiores. Y llegar incluso a ignorarlos cotidianamente... Influyen,
desde luego, factores personales. Pero el hecho de trabajar en un escalafén u
otro, podia determinar la existencia/conveniencia/frecuencia/etc. de un tipo de
interaccion u otro. Independientemente de que no hubiera una relacién
funcional jerarquica directa. Es decir, un eventual trabajador encargado de la
limpieza o de la vigilancia de las instalaciones institucionales disciplinarias
podia sorprenderse gratamente porque un profesor, al acabar su jornada
laboral, desatara la bicicleta, se detuviera a saludarle, y hasta entablara alguna
animada conversacion sobre la reciente final de la Champions League europea.
La distincién segun el tipo de trabajo desarrollado en la institucion disciplinar
marca todas las interacciones y especialmente la interaccibn con I*s
estudiantes, de la que hablaremos posteriormente.

La segmentacion laboral disciplinaria es relacionable con otros muchos
aspectos, con los que se atraviesa mutuamente. Tiene su importante relacién
con la construccién y percepcion de subjetividad; puede querer imponerse
como origen y causa natural para la definicion de alianzas, fidelidades y
alineamientos ante conflictos; puede inducir qué hacer y con quién... El lugar
de segmentacion, y los presupuestos comportamentales asociados, puede
estar muy interiorizado, y cualquier leve rompimiento de sus marcas en la
cotidianeidad puede ser objeto de comentario poco favorable por los sectores
mas proclives a su mantenimiento y reproduccion. Asi, habran comentarios
nada positivos si un profesor almuerza frecuentemente en el comedor
universitario, o prefiere que no le digan “profesor” y le llamen por su nombre.
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Puede incluso que se llegue a opinar que no se adapta suficientemente al
colectivo del profesorado en tanto que profesorado.

La segmentacion social del trabajo es también una peculiar forma de
gubernamentalidad, una forma de ejercicio del poder, disciplinar vertical. Un
segmento medio obedecera a los segmentos superiores y reproducira las forma
de gubernamentalidad con la exigencia de obediencia a los segmentos
inferiores y demas tacticas y estrategias. Para esa forma de ejercicio de poder,
la segmentacion y los presupuestos comportamentales asociados deben
mantenerse. Esta segmentacion es presentada casi como natural, desde luego
como necesaria y racional, definitoria en la conformacién de una identidad
institucional que cubriria a todos los segmentos y que seria definida por su
segmentos superiores. Asi, no cabe pensar, no digamos siquiera proponer, que
dos segmentos se alien para solucionar problemas que les afectan a ambos y
que son producto del incumplimiento de segmentos superiores. Un tal
pensamiento o propuesta seria considerado, y creo citar textualmente, “rojo y
subversivo”... Estamos ante una peculiar forma organizacion y distribucion de
poder que, como todas, corresponde a tendencias politicas concretas. La
segmentacion social del trabajo es en cierta manera un reflejo de la
segmentacion social de la sociedad en su presente y una proyeccion de la
segmentacion que se disefia para su futuro desde las posiciones ventajosas de
distribucion de poder.

La segmentacion social del trabajo en esta institucidon disciplinar también opera
con su peculiar loégica sobre su propia organizacion. Es decir, sobre las reglas
(formales e informales) para el transito y mantenimiento de personas a través
de los diferentes lugares jerarquicos y su ejercicio cotidiano de realizacién de
tareas y solucion de problemas.

Mas all4 de la implementacion de los discursos sobre diversas variaciones de
los modelos de gestion por competencias, calidad, excelencia, objetivos, y sus
misiones y visiones correspondientes, la realidad cotidiana sigue mostrando la
aplicabilidad del principio de Peter y hasta de unas de sus variaciones
interpretativas mas populares, el principio de Dilbert (Wikipedia, s.f.b.).

Como es bien sabido, el principio de Peter nos dice que en una jerarquia, todo
empleado tiende a ascender hasta su nivel de incompetencia (Wikipedia, s.f.a.).
Es una fuerte critica a las organizaciones muy jerarquizadas y sus mecanismos
para cubrir puestos de responsabilidad, pues no se acostumbra
necesariamente a tener en cuenta razones de eficacia y capacidad para el
ejercicio de las tareas de un determinado puesto....Las decisiones suelen ser
entonces equivocadas y el trabajo es sacado adelante por quienes se
encuentran en los escalones inferiores de la jerarquia. Seria el caso por
ejemplo de un jefe del departamento de recursos humanos que no sabe ni
coémo contratar a un empleado o como notariar su firma en un documento y han
de ser sus empleados quienes le vayan diciendo...

Este principio puede sugerir que un empleado llegara tan alto como sean sus
capacidades. Pero también, sugiere que un empleado llegara tanto mas alto
como incompetente sea su desempefio. Con mecanismos como el descrito
anteriormente, es bien probable que el jefe incompetente no ascienda nunca a
un empleado competente, dado que por un lado, el trabajo quedaria sin
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resolver, y por otro, el empleado ascendido podria constituir una amenaza a la
posicion de poder del jefe incompetente. Asi, se trata de ascender a quien no
sea tan Util abajo y no constituya amenaza al poder establecido; cuanto mas
incompetente, mas arriba en la pirdmide de poder. El resultado puede ser que
el servilismo y la mediocridad sean las principales competencias para medrar
en una organizacion jerarquica disiciplinar, como por ejemplo, una universidad.
Y es que como decia un ministro de finanzas del rey Luis XVI de Francia, "los
puestos de poder son como las cimas de las montafias rocosas. Soélo las
aguilas -y los reptiles- pueden alcanzarlas" (Landaluce, 2008).

Abajo, el desempefio es discreto, silencioso, cuidadoso. Hay que conservar la
dualidad del idealismo abstracto de la ficcion académica y la realidad mediocre
de la incompetencia. Saben bien donde estan parados y qué les puede costar
desvelar esa dualidad: perder el empleo. EI miedo como factor de control
cotidiano de la conducta. EI miedo, la falta de critica, el serviismo y la
mediocridad como factores cotidianos para la autocreacién de una falsa
realidad y el manteniemiento y reproduccion de unas relaciones de poder muy
determinadas.

5.4. L*s estudiantes universitari*s, un lugar de la division del
trabajo...

Se supone que el papel social de la universidad es el de creacién y transmision
del conocimiento sobre el mundo. Se supone que I*s profesores ensefan, y I*s
estudiantes aprenden y se concentran en su preparacion para aplicar
posteriormente ese conocimiento al mundo desde el desempefio profesional en
su puesto de trabajo. Pero el mundo y sus procesos son algo mas complejos
gue esas visiones simplistas.

Entrar a la universidad, completar estudios, puede permitir intentar acceder a
unos trabajos con mayores salarios, tener la oportunidad de llevar un
determinado nivel de vida, de ostentar un determinado estatus social. Tener o
no tener estudios puede marcar la trayectoria laboral, la vida a seguir, el lugar
en la sociedad, en el entramado concreto de relaciones sociales historicas.
Tener un determinado puesto de trabajo, en un modo de produccion concreto,
con un salario mayor o menor, situarse en una determinada clase social, llevar
una determinada forma de vida...

La universidad es un dispositivo situado en un modo de produccion histérico
concreto, y con unas funciones particulares a desarrollar en y para ese modo
de produccion. La universidad funcion6 como dispositivo de segmentacion
social a través de mecanismos de exclusion: adentro los que podian pagar los
estudios; afuera, quienes no podian. Fue también un sitio que sirvié para
reproducir la hegemonia del mando de la fabrica fordista, la divisién formal
entre el trabajo manual por un lado y el trabajo intelectual por el otro (Do,
2008).

Estamos en tiempos de cambios en el modo de produccion y nuevas formas de
division del trabajo. Entramos en los tiempos de la sociedad de la informacién y
el conocimiento, tiempos de la produccion post-fordista, del capitalismo
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cognitivo, de la hegemonia del trabajo inmaterial y cognitivo, donde el el valor
de riqueza se sitda en el conocimiento... La universidad tendrd por tanto uno
de los lugares centrales en el actual modo de produccion, se convierte en lo
que la fabrica era afos atras, esta en el ambito en el que se produce la riqueza
econdmica (Do, 2008).

En ese lugar central, se le exigira a la universidad “convertir en empresa” a la
universidad misma. Asi, tendra que gestionarse a si misma en conformidad con
la eficiencia, los métodos, los valores, los discursos y la productividad de las
normas del mundo empresarial en la hegemonia neoliberal. Un mundo de
empresas que se mueven en un mercado que requiere adaptabilidad y
flexibilidad ante situaciones dinamicas y rapidamente cambiantes. Empresas
que requieren por tanto de una mano de obra que sepa adaptarse rapidamente,
a través del aprendizaje. Ser capaz de aprender, hoy quiere decir ser capaz de
ser productivo (Do, 2008). La formacion habr4a de ser constante. Las
competencias requeridas: adaptabilidad, flexiblilidad, “ser emprendedor”... Es
decir, una forma de subjetividad funcional al nuevo comando del modo de
produccion.

La universidad-fabrica no seréa sélo un espacio de produccion: sera también un
modo de produccion dominante de la fuerza de trabajo. La universidad sera el
punto de aplicacion de las formas de mando y de control que caracterizan el
capitalismo cognitivo y adoptara el objetivo de redefinir el comando de la fuerza
trabajo y de la fuerza productiva propia. No es un espacio libre, sino un espacio
donde se hace la lucha (Do, 2008).

Es un lugar donde se tensaran y resolveran relaciones tacticas y estratégicas
de poder. Un lugar de conexién entre fuerza de trabajo y mercado donde
chocara la temporalidad de las formas de vida del trabajo y de la formacion.

La segmentacion social se producira, también, por mecanismos de inclusion
diferencial. La universidad devaluara y desacreditard determinados ambitos y
formas de conocimiento; es decir, se les reconocera sus competencias a
determinadas fuerzas de trabajo y a otras no, de manera que en el mercado
laboral cobraran unos salarios mayores o menores. Es decir, dividira la fuerza
de trabajo de manera acorde a las necesidades de la nueva forma de comando
social. A nivel transnacional, no sera lo mismo estudiar en una universidad que
en otra: la division internacional del trabajo.

Las practicas profesionales en empresas e instituciones, la figura del “becario”
constituyen ejemplos claros de cdmo el sistema actta hacia una segmentacién
gue desvaloriza el conocimiento en términos de salario y de remuneracion: el
valor del conocimiento es nada, el trabajo gratuito, el trabajo que no es trabajo.
El Cddigo del Trabajo de Chile (Gobierno de Chile. Ministerio del Trabajo y
Prevision Social, Subsecretaria del Trabajo, 2008), en su articulo 8, excluye
explicitamente la practica profesional de un alumno del dominio del contrato de
trabajo, nada de salario, s6lo una compensacion para el transporte y el
almuerzo.
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Las formas y dispositivos de comando cambian pero a la vez se solapan en
una contemporaneidad concreta. El sistema universitario del neoliberalismo
chileno actual cobra unos aranceles suficientemente altos como para
segmentar convenientemente la fuerza de trabajo. Y una vez incluidos, a
diferenciar. Se diferencian las disciplinas. Se diferencia a quienes para cubrir
sus gastos de estudio han de seguir trabajando por salarios que no les
alcanzan para cubrir esos gastos de estudios, empleados en sectores de baja
cualificacion y de manera precaria. La universidad funciona como gobernadora
y administradora de una numerosa fuerza de trabajo durante muchos afos, los
afos de estudio y, en su caso, los de devolucién de los créditos de estudios...

En nuestro particular caso de estudio, recuérdese la segmentacion por
exclusion que constituyen los mas de dos millones de pesos chilenos que cobra
de arancel la EP-UBB, el mas caro de la UBB. Y una vez incluidos a
diferenciar. Estudios como los de psicologia se crean, extraoficialmente por
supuesto, para recaudar cuanto mas mejor, asi que a invertir poco y aguantar
como sea el deficiente estado de las instalaciones de la EP-UBB. La
universidad publica, s6lo obtiene apenas un 8% (Rectoria UBB, 2009; Retamal,
2009a) de financiamiento estatal, debe convertirse en empresa, ha de competir
en el mercado de la educacién superior.

Desvalorizacion selectiva hacia fuera y hacia adentro: en la EP-UBB de sello
social y comunitario, I*s profesores tienen sus ayudantes. El ayudante realiza
trabajos que son de profesor, con el loable objetivo de profundizar en su
aprendizaje... y de disciplinar a los futuros reproductores del orden disciplinar.
Puede ser que corrijan evaluaciones o impartan clases que un momento dado
el profesor “no pueda” realizar. Las clases por las que I*s alumn*s pagan un
abultado arancel; que pagan tan abultadamente porque son clases para cuya
imparticion los profesores han debido adquirir profundos conocimientos
disciplinares, demostrables con numerosos titulos; clases que motivan la
contratacion laboral de profesores; titulos y competencias de profesores que
motivan salarios que justifican aranceles y fundamentan presuntos prestigios
sociales, es decir, valores de riqueza... Si la clase la imparte el profesor, es
trabajo; si la imparte el alumno en practicas, no es trabajo. Pero en cualquier
caso, I*s alumn*s habran de pagar y mucho... Incluido el estudiante-ayudante
que ademas, tendra que trabajar practicamente gratis. Y ademas habra de
estar sonriente por todo lo que presuntamente aprende sin que le enseifien, por
las clases que pierde, y por la linea en el curriculum que le dara puntitos para
optar a un trabajo en la propia institucién disciplinar universitaria y reproducir el
mismo proceso con las siguientes generaciones de estudiantes...
Posteriormente hablaremos més del contexto de las pre-practicas y las
practicas profesionales. En cualquier caso, un disciplinamiento redondo, una
expropiacion de toda la creacién y produccién de valor. Una expropiaciéon
biopolitica de la Vida. Eso si que es optimizar resultados...

Es decir, los estudiantes no son un sujeto social improductivo, protegido en un
lugar apartado del modo de produccion imperante, de las relaciones de poder
establecidas en una sociedad y que en un futuro entrar4 en el mercado de
trabajo. Son sujetos para el trabajo en un modo de produccion. Son mano de
obra en formacién disciplinaria, en relaciones disciplinarias, en modelaje de
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subjetividad, y en explotacion. Han de encontrar trabajo, han de saber hacer un
trabajo y han de crear rigueza ahora y aqui para provecho de unos actores
concretos que ocupan posiciones de ventaja en un modo de produccion.

La relacién de I*s estudiantes con la universidad es pues en Ultima instancia
también una relacion laboral, es decir, de subordinacion y dependencia. Una
relacion de disciplinamiento y sometimiento. Son necesarios en el proceso
laboral para la produccién, como el obrero en la fabrica. Son necesarios para
ser explotados y se buscara disciplinarlos, gobernarlos: su vida interesa en
tanto puede ser convertida, en todas sus dimensiones, en oportunidad
completa de negocio redondo.

6. De subjetividades...

“El individuo sdlo es, a mi entender, el efecto del poder en cuanto este
es un procedimiento de individualizacion”.
(Foucault, 2005: 28)

Un tal proceso de disciplinamiento necesita y produce una dimension de
creacion, produccion, mantenimiento, reproduccion y captura permanente y
global de subjetividades que resulten funcionales al mantenimiento y
reproduccién de ese mismo orden institucional y de las posicion ventajosas en
la distribucion relacional de poder del contexto social general hegemonico en
gue se sitda.

Un trabajador que se concibe como tal se sitla y reconoce de alguna manera
en un lugar de las relaciones laborales. También se puede reconocer en la
especificidad de sus labores, en su oficio, si bien en los tiempos de precariedad
o “flexibilidad” que recorren el mundo laboral actual esa forma de
autoreconocimento puede ser mas dificil.

En cualquier caso, la relacion entre la relaciones sociales, el trabajo, la
construccion de identidad y los procesos de individuacion y sujecion seria
necesariamente muy larga de detallar y llena de matices. En este punto, tan
s6lo intentaremos abordar inicialmente esta dimension, sefialando algunas de
las caracteristicas de los diferentes tipos de subjetividad que pudimos
distinguir.

6.1. De subjetividades académicas...

. el trabajo ocupaba un lugar central, tanto en la construccion de su
identidad, desarrollada a lo largo de toda su vida, como en su defensa.
El proyecto de vida podia surgir de diversas ambiciones, pero todas
giraban alrededor del trabajo que se eligiera o se lograra. El tipo de
trabajo tefiia la totalidad de la vida; determinaba no solo los derechos y
obligaciones relacionados directamente con el proceso laboral, sino
también el estandar de vida (...)

(Bauman, 1999:34)

6.1.1. ; Trabajadores 0 académicos?

Los profesores de jornada completa en la UBB tienen reguladas su actividad,
es decir, sus relaciones con la universidad en el Decreto n® 0140 del Estatuto
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del Académico, un cuerpo normativo que en su articulo tercero establece que
regira para los académicos de la Universidad (UBB, 2005).

Para aquellas cuestiones que no contempla este estatuto, se debe recurrir a la
Ley 18.834 de Estatuto Administrativo. Asi lo establece precisamente el articulo
162 de esta ley, que en otro de sus articulos, el primero, se define como la
reguladora de las relaciones entre el estado chileno y el personal que
desarrolla funciones en la administracion publica (Gobierno de Chile. Ministerio
de Hacienda, 2004).

Y finalmente, para aquellas otras cuestiones que no contemple el Estatuto
Administrativo, se debe acudir al Decreto con Fuerza de Ley numero 1, el
Caodigo del Trabajo, cédigo que en su articulo primero se establece como
regulador de las relaciones laborales entre los empleadores y los trabajadores.
(Gobierno de Chile. Ministerio del Trabajo y Prevision Social, Subsecretaria del
Trabajo, 2008)

Mas alla de todo este andamiaje legal estan muchos profesores que trabajan
por contrato de honorarios, es decir, con los que formalmente no existiria
relacion laboral...

Los funcionarios publicos en Chile, segun el articulo 84, inciso i/ del Estatuto
Administrativo (Gobierno de Chile. Ministerio de Hacienda, 2004) tienen
prohibido organizarse en sindicatos. A la vista del articulo 23 de la Declaracion
Universal de Derechos Humanos, podria decirse que este es un derecho
basico de trabajadores, incluso diriamos que es una suerte de fundamento de
desarrollo de identidad colectiva de los trabajadores...Los “funcionarios”
publicos, el “personal” del estado, sélo tienen “asociaciones profesionales”. Los
académicos de la UBB en Concepcion tienen su “asociacion de académicos”,
que “desde su fundacién en Octubre del afio 1985, ha entrado en un proceso
de busqueda para encontrar su identidad” (Asociacion de Académicos UBB,
s.f.)

Es decir, en los términos de las relaciones sociales que el ordenamiento legal
fija para el trabajo de profesor universitario de la UBB, el atributo identitario
“trabajador” queda formulado muy muy lejos... Quedan mas cercanos atributos
como “funcionario”, “personal”, “académico”... De hecho, esos son los términos
definitorios identitarios. Tal vez sea también por eso que el profesor/a
universitario/a, segun cémo, no se considere tanto como un/a “trabajador/a”

sino como un/a “académico/a”...

Esa preferencia por el atributo “académico” ante el de “trabajador” se refleja en
muchos aspectos de la cotidianeidad relacional entre profesores. Las
cuestiones referentes a la relacién laboral eran practicamente invisibilizadas,
consideradas tal vez como algo demasiado mundano, burocrético, aburrido, ya
establecido, inamovible, en definitiva, irrelevante, lejano... Interesaban mas
otros temas, seguramente consideradas mas relevantes y cercanos, que
ocupaban mas tiempo de pensamiento y didlogos, las cuestiones de
desempeiio del oficio académico: analisis varios sobre la realidad, debates
sobre teorias diversas, asistencias a congresos, comunicaciones,
publicaciones, investigaciones, bibliografias, las clases y sus contenidos y
metodologias, reuniones docentes, evaluaciones ... en definitiva las dinamicas
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de la vida escolar-universitaria desde el lugar del académico-docente-
investigador-asesor técnico-administrador....

Resulta paraddjico. Si un profesor universitario no trabaja en la universidad, no
puede ser profesor universitario y dificimente podra ser considerado
académico-docente-investigador... Es decir, para ser, necesita de la
universidad: ser, estar y trabajar en la universidad. Y el tipo de relacion que le
une a la universidad , de facto, legalmente, materialmente, es una relacion
laboral. Sin esa relacion laboral, dificilmente estaria autorizado a impartir clases
cotidianemente en un curso académico, seria incumplir la ley... De académic*s,
psicolog*s en una escuela de psicologia con sello social y comunitario, cabria
esperar que al menos por razén de la disciplina de estudio tuvieran en cuenta
el contexto y las formas de relacion social en el mismo, al fin y al cabo es
objeto de estudio de la psicologia social... Sin embargo, el apagon es total.

Por ejemplo, I*s sujet*s académic*s desconocen aspectos basicos de los
términos de la relacion laboral. Practicamente tod*s I*s académic*s de la EP-
UBB tienen mas de dos afios de antigliedad en el puesto. Ese es el término
que establece el Estatuto Académico en su articulo 36 para darse por superado
el periodo de prueba y ser nombrado titular, es decir, de planta, fijo, indefinido.
Practicamente ninguno tenia esa planta, y ninguno la habia reclamado o
pensaba reclamarla como su derecho, pese a que ese estado de hechos los
situaba en la precariedad.

6.1.2. Formas de ligazén

¢Por qué se da ese “apagon”™? ¢a quién o a qué beneficia? ¢qué efectos
produce? La ligazén que une al profesor universitario y la universidad parece
gue recurre a otros mecanismos para establecerse y afirmarse. Hay al parecer
una importante sujecion identitaria, vital, cotidiana, relacional.

En la universidad se ha desarrollado y se desarrolla buena parte de su tiempo
cotidiano, pasado y presente. L*s sujet*s han formado en el ambito universitario
su trayectoria social, vital, su historia. Ahi se dan las amistades, y en muchas
ocasiones, ahi mismo buscan y encuentran pareja con que fundan sus familias.
Ahi encuentran lo que les gusta hacer, dar clases, hablar de temas que les
pueden apasionar, pero de los que pueden hablar con muy poca gente al nivel
de profundidad que les estimula como intelectuales. Ahi encuentran espacio
donde compartir, reafirmacion identitaria, validacion constante y cotidiana,
alimento para ser. Ahi pasan buena parte de su vivir y de su producir en su
vida.

Encuentran un buen salario, por encima de la media de los salarios de su
profesion; un salario con el que podran desarrollar un alto nivel de vida (de
consumo): una casa en el sector exclusivo del lugar, incluso servicio doméstico
que le ahorre el fastidio de hacer la limpieza de su bafio o cocinarse su
comida...

Encuentran una definicién de ser prestigiada en el entorno social, una suerte de
reconocimento constante de su inteligencia y demas méritos intelectuales, es
lugar viviente de la sabiduria. Asi, quien ocupa ese lugar puede tener patente
para hablar de cualquier cosa y ser escuchado, esta investido por el
conocimiento, tiene criterio, dice cosas interesantes que todo el mundo habria

66



de tener en cuenta, hasta vienen a pedirle consejo y hasta es posible que le
permitan otorgarlos sin que nadie se lo haya pedido... Tiene poder. Y se
relacionara con otras gentes de poder. Buscara otros referentes de poder y de
saber para poder seguir alimentando su lugar a cambio de reconocimiento
mutuo. Asi reforzard su lugar. Pero con precaucion, pues solo alguien en
igualdad puede cuestionar el propio lugar... Y en esas lides, se va
construyendo la propia imagen, una imagen que debe ser positiva, claro y que
se naturaliza por cotidianeidad, racionalizacion, discursos elaborados, y demas
recursos técnico-profesionales, morales, tedricos, intelectuales, etc.

Asi, puedes encontrar que un* académic* se reconozca como “hij* de la
universidad”; que, explicitamente pero segun le convenga, separe o mezcle
dimensiones profesionales y personales en las relaciones, que amalgame
selectivamente su vida privada y profesional para alcanzar objetivos personales
en uno u otro ambito. Finalmente todo va junto, no puede concebir lo uno sin lo
otro. Sélo seran separados discursivamente, si el marido es el jefe se puede
dudar de los meéritos profesionales de la consorte... Ser4 necesario un
adecuado discurso, racionalizador, naturalizador de la peculiar mezcla,
legitimador del disciplinamiento. La ambicion personal, el autodesarrollo
personal, el proyecto vital pasan por medrar en el orden disciplinar.

Es el conjunto vital el que parece unido, ensamblado. A tal punto que ellla
docente se considera a si mism*, la universidad. El/la sujet* disciplinad* se
confunde con la institucién disciplinar “yo también soy la institucion”, “yo amo a
la institucion” puede llegar a decir algin sujeto en pleno episodio de
apasionado enardecimiento disciplinar. Han sido muchos afos de
disciplinamiento que han requerido tiempo completo dedicado a la institucién. Y
escaso 0 nulo desempefio laboral en el mundo real de mas alla de las
protectoras verjas de la institucion disciplinar universidad. Es un camino que se
realiza, y/o un punto de llegada; pero también muchos limites, muchos caminos
que ya no se podran recorrer, como tantos otros trayectos en la vida...

Un docente universitario medio, de una universidad no muy nombrada de una
provincia apartada de los centros, que ya tenga una trayectoria de afos en la
universidad, ¢dénde va a trabajar, si no es en la universidad? ¢qué puede
saber hacer si pierde el empleo en la universidad? ¢le valorarian como mérito
las publicaciones en las revistas académicas indexadas? ¢le reconoceran
como mérito las becas? ¢las investigaciones? ¢Gozarian de las ventajas
sociales y de prestigio que otorga el reconocimento del saber y que disfrutan
como sabios de la universidad? ¢se ganarian tan bien la vida?¢ podrian pagar
Su casa Yy su servicio doméstico? ¢tendrian que cocinarse y limpiarse su bafio?
¢se relacionarian con las mismas gentes? ¢tendrian el mismo poder que
detentan en la universidad? ¢hablarian tanto de las cosas que les gustan?
¢tendrian la misma concepcion de si mismos?

Atrapado en su circuito disciplinar. Ha sido producido y sujetado por la
institucion disciplinar para su servicio. Es posible que considere entonces mejor
no pensar que le pueden rescindir el contrato, que su contrato laboral es
temporal y que si es temporal es para que pueda ser facilmente rescindido si se
da el caso. Es posible que piense que es mejor negar el miedo, su existencia,
que mejor borrar todo atributo identitario que pueda recordarlo. Es posible
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también, y hasta mas frecuente, que no lo piense, que ya no sepa ni detectarlo,
el disciplinamiento llega a niveles epistemoldgicos.

Como un policia al que le retiran su placa, o un militar de carrera expulsado del
ejército, el/la sujet* profesor universitario que pierde su condicidn universitaria
es sujeto sin sentido de ser. Es frecuente que el sujeto policia, al dejar de “ser
policia”, siquiera temporalmente, no sabe bien a qué dedicarse, no sabe a lo
mejor ni como relacionarse con el mundo desde una posicibn menos ventajosa
en la distribucion de poder. Deja de ser. En el empleo, en el mantenimiento de
su empleo, se juega su propio sentido de ser. Estabilidad, seguridad, poder,
reconocimientos econdmicos, sociales, identidad... La institucion disciplinar le
recompensa bien en todas sus dimensiones como ser mientras sea como
necesita; y a la vez le cierra toda puerta externa, toda otra posibilidad de ser.
Jaula de oro, pero jaula al fin y al cabo. Palo y zanahoria, reconocimientos y
miedo. Agente disciplinador finalmente. La marca disciplinaria se fija como
componente identitario individual, el individuo como producto de los
procedimientos disciplinares de individuacién. No se considera la posibilidad de
un propio ser fuera. La sola posibilidad cuestiona todo el orden disciplinar y
personal.

El sujeto disciplinado se puede identificar con su disciplinador de manera muy
profunda, como el “esclavo doméstico”, que se identificaba con su amo, que
amaba a su amo, que hara lo que sea por llegar a ser como su amo, por llegar
a ser amo, aunque el amo le maltrate... Aunque la universidad se tarde doce
afos en reconocerle la titularidad que le debid reconocer diez afios atras, el
docente doméstico se sentird indignado y amenazado, como si tuviera pistola
en pecho, si la relacién disciplinar de poder o las personas que ostentan la
autoridad en los lugares de ventaja, son puesta en interrogante por lugares
inferiores de la piramide de poder. Despético hacia abajo, servil hacia arriba.
Hacia los lados, segun convenga para despejar su reptante caminar hacia la
cima. Desde la epistemologia feminista, también se nos dice que la ciencia esta
situada en tramas sociales de poder (Haraway, 1995, 2004), y “...ninguna de
estas historias puede ser considerada inocente, ajena a determinaciones por
parte de las relaciones sociales histéricamente especificas y a la practica diaria
de producir y de reproducir la vida de todos los dias. Ciertamente, las historias
cientificas no son inocentes en ese sentido” (Haraway, 1995: 177).

6.1.3. Variantes y similitudes...

De las dindmicas sociales resultantes es bien probable que se desarrolle cierta
homogeneidad en las conformaciones de subjetividad. Pero también es cierto
que las subjetividades personales resultantes son diversas en los cauces
disciplinares, afortunadamente. Y que algunas saltan, en algunos aspectos, las
barreras disciplinares. Estamos ante una cuestion compleja, es decir, con
muchos componentes, con muchas interrelaciones entre sus componentes y
con unos resultados de todas esas interacciones no necesariamente
determinados, incluso impredecibles y azarosos. Afortundamente...

Asi, las caracterizaciones que compondremos no significan que todo sujeto
disciplinado como académico tenga todas las tales caracteristicas y sélo con
tales caracteristicas podamos hablar de un sujet* académic*.
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Pero también es cierto que las composiciones de sujeto con tales
caracterizaciones se corresponden con numerosas observaciones directas de
sujetos académicos concretos en la cotidianeidad de la EP-UBB. No son
tampoco caracterizaciones exclusivas de la EP-UBB, coinciden con muchas
otras composiciones de sujet* académic* observadas en diferentes paises (la
globalizacion, otra vez...), en diferentes situaciones, eventos y cotidianeidades
académicas. O sea, que de manera inicial, estas caracterizaciones podrian ser
de cierta utilidad para intentar conocer y describir unas frecuentes y extendidas
formas de subjetividad académica... No es cosa de ofender en lo personal a
ningun individuo, es interés de conocimiento transformador el que nos guia,
pero si alguien lo hace, sinceramente, le animamos a que analice criticamente
si, en su caso, “ese individuo es un cuerpo sujeto, atrapado en un sistema de
vigilancia y sometido a procedimientos de normalizacion” (Foucault, 2005:68), y
ojala acierte a desarrollar sus potencialidades no disciplinarias.

Para Foucault (2005:67), “el individuo es el resultado de algo que le es anterior:
el mecanismo, todos los procedimientos que fijan el poder politico al cuerpo”.
Propiedad fundamental del poder disciplinario es fabricar cuerpos, fijar con toda
exactitud la funcién sujeto al cuerpo: el individuo no es sino el cuerpo sujeto
(Foucault, 2005:67). El poder disciplinario implica una “modificacion exhaustiva
de las relaciones entre la singularidad somética, el sujeto y el individuo”
(Foucault, 2005:66); una “captura permanente y global del cuerpo del individuo”
(Foucault, 2005:59); una ‘“individualizacion esquematica y centralizada”
(Foucault, 2005:60). Cuestiébn compleja, pero que en cualquier caso hay que
considerar, “hay que ver la constitucion concreta del individuo a partir de
determinada tecnologia del poder (...) y esa tecnologia es la disciplina.”
(Foucault, 2005:68).

En este apartado nos estamos refiriendo a rasgos del producto del sujetar
disciplinar. Otros rasgos, que nos parecerian mas productivos de vida no
disciplinar, y que desde luego tienen los sujetos, pensamos que no se deben
tanto al disciplinamiento, como a otros ambitos, que de una manera u otra, por
un motivo u otro, escapan al sujetar del disciplinamiento en el sujeto...Los
sujetos son entes complejos, y en tanto que complejos, en su interior pueden
convivir aspectos divergentes en dualismos no excluyentes; pero también en
tanto que complejos, la simplicidad puede darse en su interior...

Hemos descrito en diversos apartados diferentes aspectos y caracterizaciones
de formas de relacion social en el interior de la institucién disciplinar.
Relaciones sociales que producen subjetividades diversas entre los limites del
orden disciplinar académico. En esas diversidades, también se encuentran
caracteristicas de frecuente aparicion.

Un rasgo que encontraremos frecuentemente en el mundo académico es el
narcisismo. Tan frecuente que hay quien habla de sujetos que han sufrido una
conversion del academicismo al narcisismo. Hay una gran (auto)complacencia
en la consideracion de las propias caracteristicas, una valoracion generosa de
las propias capacidades y trabajos. La frecuencia de tal autoimagen produce
unas encarnizadas competencias y luchas de egos. Y recursivamente, la
competencia narcisa produce la aparicion de nuevos narcisismos defensivos
pues cabe la posibilidad en caso contrario de resultar arrollad*. Soberbias,

69



prepotencias, arrogancias, mediocridades... La humildad es dificil de encontrar
en ambientes que pueden recordar la hoguera de las vanidades de una
dieciochesca corte real. ... Habra quien tenga mayores o menores conciencias
de tales dindmicas; quien se situard a un lado o las aprovechara en su
beneficio; quien se exprese mas o menos conservadoramente; quien tenga
MAs intereses que principios...

Una critica real y profunda, con todo su peso y con sefalamiento de
responsabildiad, es dificil de formular abiertamente en el ambiente social que
nos ocupa. Se realizaran depuradas racionalizaciones, en actitud de ponderada
prudencia y apariencia de dialogante tolerancia y hasta respeto. Finalmente,
encandila el llevar conversaciones que les permitan reverdecer su positiva
autoimagen basada en atributos académicos: inteligencia, agudos
razonamientos, saber dialogar, estar en desacuerdo...una pequefia ocasion
para el lucimiento y la validacion, para circular por derroteros estéticos que
tranquilicen conciencias y proporcionen pantallas de progresismo para seguir
practicando lo mismo de siempre en las mismas formas de poder.

Moverse en la discursividad de lo tedrico, de lo abstracto, siempre en el terreno
propio y seguro de lo intelectual y académico, comodines tedricos de
construccionismos sociales y giros linglisticos en ristre: decir es hacer, con
decir es suficiente, el lenguaje crea la realidad, toda la realidad, todo es
lenguaje y a seguir circularmente con el hacer es decir y con decir basta... Asi,
guedarse en lo meramente declarativo, en el ponerse camisetas para vaciarlas
de contenido, en recrear y fortalecer una realidad determinada. La realidad del
discurso triunfante de quienes ostentan posiciones ventajosas en las partes
altas de la piramide de poder. Una realidad que suele estar alejada de la
tozuda cotidiana y material realidad de quienes ocupan las partes mas
“desfavorecidas” (como si hubiera sido un sorteo) de la piramide de poder. La
realidad de los papeles, de los formularios, de las memorias retdricas que
moldean gigantes de papel, materialidades inexistentes.

Probablemente algo se les mueve a algunos en el cuestionamiento y en el
hacer. Pero en lineas generales y salvo honorosas excepciones, no aguantan
muy bien el espejo y antes de enfrentar segin qué imagenes devueltas, lo
romperan...

Asi, tras la formalidad, sera frecuente que prevalezca siempre la razéon de la
institucion. Y se entenderd por tal, la razon de los sectores y los sujetos
situados en la parte mas alta de la piramide del poder, los que ostentan una
posicion de ventaja en la relacidbn de poder. Los sujet*s en las posiciones
menos ventajosas, seran convenientemente excluid*s de la razon institucional.

El sujeto que conocera el mundo, conocera del lado de quien ostenta el poder.
Una suerte de epistemologia del poder que seleccionarda como significativos
unos datos y rechazara otros como no significativos, y que producira, como no,
simplismos y sesgos de importantes consecuencias. Errores, ignorancias,
cegueras, que “tienen un caracter comun que resulta de un modo mutilante de
organizaciéon del conocimiento, incapaz de reconocer y de aprehender la
complejidad de lo real” (Morin, 2007: 28). El disciplinamiento en la mediocridad
producira, con mayor probabilidad, un conocimiento mediocre y bastante
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incompatible tanto con un sello social y comunitario como con los presupuestos
de una psicologia social comunitaria o de una psicologia social de la liberacién.
“Mientras los medios producen la cretinizacion vulgar, la Universidad produce la
cretinizacién de alto nivel” (Morin, 2007:31).

6.1.4. Subjetividad y espacios grupales...

Foucault (2005:195) denominaba funcién psi a esa funcion de intensificacion de
lo real, siempre que es necesario hacer actuar la realidad como poder.
Intensificar la realidad como poder e intensificar el poder haciéndolo valer como
realidad. Las funcion psi también se da, y con redoblada intensidad, en un
dispositivo psi como lo es una escuela de psicologia. En los espacios grupales
en donde se encuentran e interaccionan las subjetividades, hall6 un espacio
fértil, en donde se afianzan todos los componentes y productos del orden
disiciplinar. En los espacios grupales, los efectos de sujeciéon y sometimiento al
orden disciplinar se potencian y profundizan a través de las dimensiones
psicosociales, es decir, aquellas donde se cruzan los ambitos de lo individual y
lo social.

En una reunidn del equipo docente se puede plantear la exigencia desde
instancias disciplinares superiores de elaborar un plan operativo estratégico de
la escuela de psicologia. Habra que definir “mision” y “vision”. La discusion
sobre vision versara en torno a “ser reconocida socialmente por su compromiso
social”, pese a que puede haber quien diga que no es lo mismo preocuparse
por el reconocimiento social que por el compromiso social, y que la confusién
en tal diferencia podria interpretarse como una muestra de ciertas necesidades
narcisisticas imperiosas e imperantes...

De misiones y visiones, a objetivos, fortalezas, debilidades, amenazas, y
acciones a emprender para mejorar la productividad... Hay que mejorar el
clima relacional dentro de la escuela. Se exige a I*s docentes una gran carga
de trabajo. Hay estrés. Si mejorara la comunicacion, las relaciones
interpersonales se desarrollarian mas solidariamente en la resolucion de
problemas y de la carga de trabajo. Hay que buscar espacios colectivos para el
autocuidado de los profesionales, terapéuticos, donde podamos hablar en
confianza y con tranquilidad de nuestros problemas como docentes. Para eso
tal vez si nos conocemos mejor, en lo personal, seria mas facil. Hagamos una
comida, hagamos asados regularmente, traigamos a los hijos, pasemos el dia
en familia, nos contamos nuestras vidas. Asi “hacemos equipo”, profundizamos
en el sello comunitario de la escuela. Habra de ser fuera de horario laboral, los
sabados, y lo pagaremos entre todos, cada quien de su bolsillo, por supuesto.

Es decir, la institucién disciplinar decide que hay que elaborar un plan operativo
estratégico, y establece las formas determinadas con que se ha de elaborar.
Decide también en base a qué y cdmo se ha de evaluar la productividad de I*s
sujet*s, por objetivos, por supuesto, objetivos que también la propia institucién
decide. También es la institucion quien decide afadir esta tarea a un*s sujet*s
qgue ya tienen una sobrecarga de trabajo, que definan sus propio plan de
autovigilancia. Es que la institucibn no tiene ni idea de lo que hace su
dependencia, pero si sabe que ha de vigilarla. Con discursos de excelencia,
acreditacion, calidad de la gestion, etc. decide que I*s sujet*s han de mejorar su
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productividad. Todo un ejemplo de ejercicio del comando disciplinar y de
naturalizada exigencia de sometimiento.

Lejos de despertar alguna molestia, I*s sujet*s disciplinares responden
poniendo a disposicion de la institucion disciplinar ambitos de su ser y de su
vivir que se desarrollan mas alla de la vida disciplinar laboral, como son su
intimidad, su tiempo libre, su esfera familiar y privada...

A algun trabajador que no tenia bien respetada su contratacion laboral, ni su
salario, ni sus derechos laborales, no le parecia buena idea todo ello... Y se
dieron algunos debates en espacios formales e informales sobre los limites
entre el yo institucional y el yo personal, la indisolubilidad de las personas, de
las personas y las instituciones (“yo también soy la institucion, “la institucién
también esta en mi”), las amistades forjadas y continuadas en los espacios de
trabajo para la institucion... Habra ciertas presiones de borrosas fronteras
personales-institucionales para llamar a la conformidad disciplinada, a la
adopcion convencida de alguna variedad que se encuentre entre los limites de
la subjetividad disciplinar institucional, que no se cuestione el ordenamiento y el
mando institucional. Se busca una conformidad de la subjetividad del otro que
valide las subjetividades de los unos... Si no hay validacién, empezara a darse,
tal vez con cierto malestar, un cierto alejamiento que llevara al aislamiento y a
la exclusion...

Subjetividad y dinamicas imperiales de ejercicio del comando social en la
sociedad de control en el contexto actual de globalizacibn hegemonica
neoliberal...Abrir  para incluir diferencias, gestionarlas, establecer
diferencialmente las funcionales, subsumir lo subsumible y excluir el resto para
seguir constantemente ese movimiento. Las formas de comando social
conviven, siempre hay residuos inclasificables, insubsumibles, irreductibles,
efectos de la isotopia disciplinar. Adentro se sintid cierto alivio cuando la
diferencia con su espejo decidid salirse... Componente psicosocial del
tratamiento de lo residual de las isotopias disciplinares...

6.2. De subjetividades estudiantiles...

“ el poder disciplinar es un poder discreto, repartido; es un poder que
funciona en red y cuya visibilidad s6lo radica en la docilidad y la
sumision de aquellos sobre quienes se ejerce en silencio. Y esto es lo
esencial de la escena: el afrontamiento, la sumision, la articulacion de un
poder soberano con un poder disciplinario”.

(Foucault, 2005: 34)

L*s estudiantes han llevado un largo disciplinamiento antes de llegar a la
institucion disciplinar universidad... y han tenido que pasar por alguno de los
diferentes recorridos y filtrajes establecidos para poder ingresar a la
universidad en general y a la EP-UBB en particular. Ese recorrido de afios se
ha dado en un determinado contexto histérico del pais, un contexto marcado de
profundas y diferentes maneras por acontecimentos como el cruento golpe de
estado que derrocé al gobierno de Salvador Allende, la dictadura pinochetista,
el terror, la represion, la implantacion de un modelo neoliberal a ultranza, y una
transicion a la democracia desde cuya logica, segun la conocida psicéloga
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social chilena Elizabeth Lira, “se ha asumido la continuidad de Ila
institucionalidad establecida por la dictadura” (Lira, 1994: 71).

En puntos anteriores hemos proporcionado ya algunas de las propiedades
contextuales que caracterizan la sujecion del lugar asignado a I*s estudiantes
en las relaciones de poder de la institucion disciplinar universitaria EP-UBB.
Proyectos vitales y profesionales, el arancel, sus formas de pago, la
evaluacion, el lugar en la segmentaciéon del modo de produccién... son
caracteristicas que, junto con otras mas, van componiendo con sus
interrelaciones una espesa malla cuyas tensiones sostienen y producen formas
diversas de subjetividad en los cauces marcados por el orden disciplinar. Como
en toda complejidad, diversidad interrelacional, y azarosas posibilidades.

6.2.1. La evaluacion biopolitica.

La evaluacion en las materias es tal vez el mas importante componente de
sujecion. La evaluacion preocupa a I*s estudiantes, incluso angustia. Puede
tener muchas consecuencias en sus vidas. Suspender una materia puede
significar alargar mas tiempo sus estudios, mas aranceles, complicaciones en
pago de créditos, problemas econdmicos, familiares, vitales... En una sola
tarde, tres estudiantes, cada quien en sus circunstancias vitales, acabaron en
llanto al contarme de las sostenidas presiones a que estaban sometidos por
causa de sus estudios. Los problemas de insomnio eran frecuentes y en
ocasiones so6lo con medicacién conseguian hacerlos remitir. La presion sobre
I*s estudiantes podia sentirse muy fuerte. Incoherentemente fuerte para una
escuela de psicologia, y mas para una escuela de psicologia con sello social y
comunitario.

La evaluacién, el examen, se puede realizar de muchas maneras. Lenkersdorf
(2002) nos explica como en modelos hegemonicos de la cultura occidental es
frecuente que el examen se realice de manera individual, impidiendo la
comunicacion entre alumn*s, guardando distancia, impidiendo que se copien
las respuestas, etc. y si alguien incumple alguna de estas reglas, queda
expulsado. La finalidad es constatar si cada alumn* individual conoce las
respuestas a las preguntas planteadas, respuestas que de antemano conoce el
profesor. No interesa el conocimiento grupal sino el individual. Tampoco
interesa la solucién a los problemas, son problemas ficticios. De lo que se trata
es que I*s alumn*s sepan repetir la respuesta que ya tienen I*s profesores. L*s
profesores saben, I*s alumn*s deben manejar aquello que saben I*s profesores
y repetirlo. De eso se trata, de repetir lo que saben I*s maestros.

El énfasis en la individualizacién de la evaluacion, continda Lenkersdorf,
conduce a la introduccion de la competencia entre I*s estudiantes. Quien
responda mas cercanamente a las expectativas del profesor obtiene la mejor
calificacion, gana quien mejor sabe lucirse ante el maestro. No se resuelven
problemas, la educacion se aleja de la realidad...

Con las formas de evaluacion, se introducen no solo unas determinadas formas
de relacion de poder, sino también unas determinadas formas de entender las
relaciones de poder, el proceso educativo, el conocimiento, la resolucion de
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problemas, la individualidad, la vida en comun... Unas formas que resultan
funcionales para el mantenimiento y reproduccion de determinados 6rdenes
sociales y politicos localizados en momentos histéricos concretos y que a su
vez, de manera recursiva, producen esas formas que les resultan
convenientes. Creacion y reproduccion de determinadas formas de vida social.
Una suerte de biopolitica educativa.

En las materias de psicologia comunitaria y de psicologia organizacional
intentamos otras formas de evaluacion que pudieran resultar o mas coherente
posible con planteamientos de la psicologia comunitaria y de la psicologia
social de la liberacion. Se trataba de acordar la forma de evaluacion, y el tema
fue abierto para su debate y decisidon colectiva, sabiendo que estdbamos tod*s
en una institucion disciplinar que tenia sus requerimientos (poner nota para
aprobar materia, prueba de evaluacién) y un*s estaban sujetados en el lugar de
estudiantes y uno, en el de profesor. En todos los lugares del orden disciplinar
hay vigilancia para la sujecion, pero en la sujecion, habian sus margenes y
grietas. Quitar angustias con la evaluacion, facilitar, hacer en la propia casa
unos trabajos abiertos de critica sobre los conceptos y textos presentados en
las sesiones de clases...

“No estamos acostumbrados a estas formas”, “se nos rompieron los esquemas”
me decian. Y era bien cierto, y como profesor de comunitaria tendria que
haberlo considerado, con todo su peso. Las particulares formas de sujecion-
evalucion a las que I*s estudiants estaban acostumbrad*s, en que estaban
disciplinad*s y formad*s, eran unas en que el profesor, desde un lugar en el
poder-saber, proporcionaba unos temas, textos y explicaciones sobre los que
se formulaban unas preguntas concretas que tenian unas respuestas
determinadas. Repeticidon y estrategias de pensamiento categorial estanco.

Y en tanto estaban acostumbrados, las reclamaban. Introducir la propia vida
cotidiana como grupo, o aperturas en contenidos, argumentaciones, debates,
decisiones, preguntas y respuestas podia generar angustia, incertidumbre y
desorientacion por no saber a qué atenerse. Y hasta para dialogar podia haber
dificultades, tanto entre un*s, como con el otro-profesor: didlogos de espaldas,
uso del “conducto regular”, firmas y escritos...En vez de facilitar y acercar,
burocratizar y alejar... Precisamente lo contrario de lo pretendido... En algunos
momentos, hubieron dificultades; en otros, no, fue bien suave. Discutimos, nos
llevamos nuestros enfados y nuestras risas...pero creo que todos aprendimos y
crecimos con esos conflictos, con ese vivir. Y resolvimos problema y al final de
curso acabamos bien content*s y satisfech*s de lo que nos habia aportado.

Las tramas de la sujecion son profundas, vienen de lejos. Ese tipo de
evaluacion, de educacion situada en un contexto historico como el de Chile en
dictadura conforman una linea continua y continuada de produccién biopolitica
cuya retroalimentacién constante nutre, causa y reproduce cada uno de sus
puntos. Una linea de medicion poblacional, que la propia institucién media, con
un dispositivo psi creado para tal fin, un cuestionario en donde se median los
“rasgos emprendedores” en I*s individuos de la poblacién estudiantil de toda la
universidad. Precisamente tuvieron que hacerlo en clase de psicologia
comunitaria...
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Nada mejor que una evaluacion que fomenta la competencia y el individualismo
para un sistema neoliberal a ultranza que necesita fragmentar colectividades
histéricas y producir individuos “emprendedores” que se conviertan en exitosos
empresarios. Se trataba de transformar a la poblacion, convertir el dinero en
necesidad final, no en medio; de mercantilizar la vida; de dibujar el cuerpo
social con la empresa por modelo.

Nada mejor que una dictadura militar impuesta a golpe de golpe para promover
sistemas educativos basados en la presion psicologica, la obediencia y la
repeticion acritica de pautas de conducta y pensamiento impulsadas por una
autoridad autosituada en lugares lejanos de una verticalisima piramide de
poder. Transformar a la poblacion. Naturalizar esas peculiares y transitorias
formas biopoliticas como civismo, idiosincrasia, y cultura nacional. Llegamos a
la identidad, a lo que fuimos, somos y seremos. Apoyandose en prejuicios y
estereotipos sobre la identidad, la vida humana en general y la nacional en

moou

particular, naturalizan una memoria y el futuro: “aqui es asi”, “el chileno es muy

vivo, se aprovecha”, “hay que mostrar fuerza o te comen”...

Pero a pesar del fuerte y uniformizador marco disiciplinar, el sujeto colectivo
estudiante no estd completamente sometido, el proceso de disciplinamiento no
estd completado. Todavia hay rebeldia vital en cierta abundancia. Y eso lo
distingue fundamentalmente respecto a otros subjetividades colectivas de la
institucion disciplinar. No es “inmadurez”. Es diferencia multitudinaria, vital
creativa.

La resistencia surge, individual y colectivamente, de una manera u otra, pero
cotidianamente. También estan llenos de vida. Cualquier dia a la entrada de la
escuela, en los pasillos o en el comedor, encuentras risas, carreras, colores,
noviazgos que nacen o que se rompen, animadas discusiones sobre todos los
temas... Hay juventud, energia, deseo, ganas de descubrir, de experimentar,
de cambiar, de explorar... Desde luego, mucho por aprender, pero ¢quién no?
Si un explorador se lanza a descubrir territorios ignotos con mapas detallados,
podremos deducir facilmente que ni el explorador es explorador, ni los
territorios son ignotos, ni descubre nada. Como todo explorador/a que se
precie, debe llevar algin que otro recurso en la mochila y tratar de orientarse,
pero debe tener claro que, necesariamente, en tanto que explorador que se
interna en lo desconocido, estard perdido en algin momento y tendra que
equivocar senderos... pero con suerte abrira para todos nuevos caminos por
donde circulara la vida. Asi es la potencia vital creadora que sobrepasa las
evaluaciones.

Orden y desorden (re)creandose mutuamente, en constante movimiento, entre
el equilibrio y el desequilibrio. Teorias (a)criticas que se adoptan pero que se
critican y se intentan llevar a los hechos en el mundo, a veces con mucha mas
idea y traza que reputados y sesudos académicos. Espiritu critico, recorridos
vitales hechos y por hacer. Intentan vivir como piensan, todavia no acabaron
pensando como viven. Mucho por aprender y por ensefar. Dudas, miedos,
incertidumbres, certezas, metidos en un su propio mundo, se cuestionan su
lugar en el mundo y quieren crear nuevos mundos; con mayores 0 menores
dificultades, se mueven, se buscan adentro y se buscan afuera, en otros
lugares, en otras practicas, estan viv*s y contagian vida, su alegria refresca.
Disciplinad*s en tantos aspectos, se indisciplinan indignados en muchos otros
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mas; de la humillacion al respeto. Sujetos individualizados que se buscan en el
otro y en lo colectivo y se organizan y desorganizan y se vuelven a organizar.

Son la subjetividad colectiva mas numerosa en la institucién disciplinar, donde
se puede encontrar mayor variabilidad de sujet*s. Y sin embargo es mucho
mas dificil toparse con arrogantes petulancias o conversiones al narcisimo y
mucho mas facil encontrar sencillez, calor, complicidad, ternura, solidaridad...
asi suele ser abajo. Le refrescan a uno con su alegria, contagian vida. Se
supone que estan exclusivamente para aprender. Pero aunque algunos no lo
sepan, el proceso de aprendizaje es bidireccional, se da en la relacion y todas
las partes aprenden. Algo de ello tratamos en el siguiente punto.

6.3. De relaciones de poder entre subjetividades: profesores,
estudiantes...

Hemos hablado hasta el momento de componentes que marcan el contexto
relacional de produccion del orden disciplinar; de componentes que contribuyen
a la produccion de subjetividades funcionales a ese orden; de componentes
gue dan lugar a formas de relacién de poder que crean, producen, actualizan y
reproducen el contexto relacional. Hemos querido mostrar que todos esos
componentes estan relacionados entre si formando una marafa interrelacional
compleja, y que su causalidad es mutua, circular, recursiva. Ahora vamos a
intentar describir con mas detalle algunas de las formas concretas que
adoptaban las relaciones de poder en unas interrelaciones determinadas
especialmente significativas, las interrelaciones que se producian entre
profesores y estudiantes.

Iniciemos con una imagen. La de una conferencia a la que en principio deben
acudir tod*s I*s estudiantes y profesores. Los profesores se sientan en la
primera fila. Los estudiantes, detras. El personal de servicios, afuera, con el
café y las galletas. Tod*s junt*s, tod*s debidamente separad*s... Asi solia ser
cada vez que habia un acto formal y comun para tod*s, cuando menos en los
gue me toco participar. L*s profesores en primera fila, detras I*s alumn*s.

L*s estudiantes son imprescindibles para cualquier universidad. Sin
estudiantes, la universidad no tendria sentido. Un profesor sin estudiantes no
tiene sentido, no tiene a quien ensefiar. Los profesores cobran su salario de la
universidad. L*s estudiantes mantienen a la universidad con los cuantiosos
aranceles que le pagan, son sus principales mecenas, sus mayores inversores.
Y ademas, en tanto que universidad publica y ciudadanos de pleno derecho,
también son sus propietarios. Un estudiante sin profesor puede formarse
autodidacticamente, cuando menos en un trecho amplio de algunos de sus
aprendizajes. Y no ya digamos desde que aparecieron las nuevas tecnologias
de la informacién y la comunicacién, y pusieron tanto conocimiento al alcance
de cualquiera que tenga una conexion a internet...

Pese a todo ello, I*s estudiantes ocupan la posicion mas baja en la piramide de
poder relacional... Parece que lo que prevalece son otras légicas de poder. Tal
vez alguna forma de relacién de poder basada en el poder-saber, en el orden
disciplinar. Se supone que el profesorado sabe mas, luego tiene mas poder. En
disposicion vertical, el profesorado manda, el alumnado obedece. La EP-UBB,
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maquina disciplinar laboral y social, sigue esa disposicion vertical de poder, eso
si, aderezada en ocasiones con un suavizante discurso social y comunitario.

El orden institucional disciplinar necesita su orden vertical y jerarquico, y crea
las posiciones de sujeto para cada uno de sus escalones. Y se caracterizara
adecuadamente a cada uno de ellos no sélo para que resulte funcional al orden
institucional, sino también para que lo reproduzca.

La diferencia, el otro, es utilizado en muchas ocasiones como una forma de
definicion relacional de la propia identidad. La definicion de la propia identidad,
sus componentes y sus derivaciones en funcion de otro diferente. A veces,
para una construccion particularmente interesada, la diferencia es construida
como antagonismo necesario, irreconciliable e ineludible. Ante eso, el otro
diferente, puede reaccionar de igual manera ante el uno. Uno y otro se
convierten en lugares definidos, asignados, incluso aceptados y defendidos...

El antagonismo excluyente como categoria epistemologica. No se quiere decir
que el trato cotidiano deba ser tenso y desagradable, en absoluto. Puede ser
incluso amable y cordial... pero no nos confundamos, se habra de mantener en
todo momento y circunstancia la asimetria de la verticalidad en la distribucion
relacional de poder. Esa asimetria sera ideologizada como natural y necesaria
y coadyuvard a fomentar la cooperacion de tod*s los implicad*s en la
perpetuacion de la forma de relacién de poder disciplinar instituida.

De arriba abajo, el esquema de dominacion y sometimiento se repetira. Arriba
se impondra como referente de abajo. Abajo tomara arriba como referente. La
posicion intermedia se comportara como sometida hacia arriba y reproducira la
exigencia de sometimiento hacia abajo. El capataz hacia los obreros en el
régimen fabril; los obreros-hombres-padres-de-familia-que-traen-el pan hacia
las mujeres y sus hijos en el régimen familiar patriarcal (Bauman, 1999: 36). Y
asi, el profesorado hacia el alumnado en el régimen institucional disciplinar de
la EP-UBB. Es el funcionamiento del poder disciplinar, son los vasos capilares
de sus redes de distribucion que en tantas ocasiones nos ha explicado
Foucault. La colonizacién de la juventud fue el primero de los puntos de apoyo
con que histéricamente las formas de poder disciplinar iniciaron la parasitacion
del conjunto de la sociedad (Foucault, 2005:76).

En esa posicién ventajosa en la distribucion de poder, y desde la mecanica de
perpetuaciéon del orden establecido, I*s profesores pueden fungir como
referentes de I*s estudiantes: posicion, prestigio, conocimiento, ejemplo de lo
que se puede hacer y decir; y hasta ejemplo de lo que se debe, del
disciplinamiento a seguir... Pero puede también que a medida que se vayan
conociendo mas, descubran sus contradicciones e ignorancias, y en definitiva,
la referencia deje de ser referencia. Qué mejor cosa le puede suceder a un
maestr* que ser superado por I*s alumn*s en conocimiento, en capacidad de
analisis, en todo pues... sefal de que algo debid hacer bien en sus labores...
Sin embargo, eso no gusta tanto a segun qué sujeto disciplinado, pues puede
significar un cuestionamiento del saber, un cuestionamiento de las bases que
otorgan la posicion de poder.

El dominador necesita al dominado; sin dominado, no hay dominador que
valga... L*s dominad*s estaran en una segunda categoria; pero han de estar
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para que el dominador pueda seguir afirmando constantemente su
superioridad. Asi, se puede producir hasta una cierta ambivalencia de I*s
dominadores hacia I*s dominad*s: I*s consideran en menos porque estan en
una segunda categoria; pero a la vez I*s valoran porque les aportan gran parte
de los insumos que necesitan para la afirmacion de su autoestima, de su propio
ser. Molpeceres (1996) relata como Martin Baré proponia este esquema para
tratar de explicar algunas dimensiones del machismo. Creemos que también se
podria aplicar a algunas dimensiones de la relacién profesorado-estudiantado
en el caso que nos ocupa.

El orden disciplinar quiere mantenerse, y por eso, debe hacer respetar a
rajatabla las posiciones, las sujeciones, los tiempos, los transitos, los
mecanismos de implementacion de su orden ... Tal vez por ello, era casi el
anico profesor que habitualmente almorzaba en el comedor del campus con
estudiantes, o que compartiera tiempo, charlas, cantos o bailes, fuera de la
universidad, como un comparfiero mas. Cuestiones absolutamente normales y
habituales en otras universidades e instituciones de aprendizaje, por cierto. No
se permiten extrafios al funcionamiento; las variaciones minimas seran
consideradas maximas, desde luego no muy bien vistas y por supuesto,
racional e ideol6gicamente criticadas.

Pero el principal dispositivo para la implementacion del poder disciplinar en la
relacion profesorado-alumnado es, sin duda, la evaluacion. De una u otra
forma, siempre esta presente y marca la interaccion. Es el dispositivo de control
por excelencia (no académica). Es el dispositivo para el registro del proceso
disciplinador, el instrumento pandptico de visibilidad continuada. Es el
mecanismo disuasorio que imbuye la totalidad del trato, el mecanismo que
distribuye sujeciones y subjetividades en la interrelacion; es la coaccion, la
amenaza, o la recompensa que siempre puede llegar; es el dispositivo precusor
del miedo como factor de control y sometimiento individual y social. Es el
dispositivo ultimo en el que confluyen otros mecanismos de disciplinamiento, el
dispositivo que puede provocar un desastre en el orden vital personal y social.
No superar una materia puede significar arrastrar un aflo mas la carrera, mas
dinero, mas problema familiar, mas deuda, mas tiempo para obtener los
cartoncitos de los titulos, para optar a un empleo. Obtener una buena nota,
todo lo contrario. Es el salario dinerario para I*s estudiant*s. La evaluacién
condensa la relacién de poder, de saber-poder, y sitla al profesor evaluador en
la mayor ventaja relacional, pues la controla. El profesorado tiene la llave que
abre o cierra las puertas, y espera que le traten bien por ello. Asi habra
estudiantes que solo por esa cuestion de la llaves trataran a los porteros, en
todo momento, conforme a esas sus expectativas, vaya a ser que se enfaden y
pongan dificultades.

Tocar las reglas de evaluacion, implicitas o explicitas, en mayor o menor
medida, es mover los oOrdenes relacionales institucionales, disciplinares, las
sujeciones, las subjetividades, las expectativas y formas interrelacionales, los
mecanismos de control y sometimiento... es moverlo todo. Una pequeiia
variacion puede cuestionar muchas otras. Dicho esto, tal vez se entienda mejor
por qué pudieron causar tanto revuelo algunas pequefias modificaciones
comunitarias en la evaluacion de las materias, y por qué a otras
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modificaciones, realizadas desde la conveniencia del poder disciplinar, no se
les quiere dar mayor trascendencia.

La evaluacion es el dispositivo de gubernamentalidad por excelencia, y no nos
referimos a la excelencia académica... Es un dispositivo que se puede usar
tactica y estratégicamente, desde el certamen sorpresa para penalizar un grupo
gue un dia no hace caso al profesor, hasta el disefio curricular de la carrera.
Por un lado, la evaluacion determina tiempos cotidianos, ritmos, formas
relacionales, significados de lo respetuoso, significados de la conducta... El
control, la coaccién, el castigo y la disuasion se convierten en el sustrato que
puede significar y motivar en ultima instancia la conducta. Asi, la coaccion se
convierte en motivacion y no se concibe que haya otra forma posible de
producir una conducta ¢como van a estar motivad*s I*s alumno*s a entregar la
evaluacion en un plazo si no hay una penalizacidén en la nota si se entrega mas
alld del plazo? Es decir, no cabe la posibilidad de imaginar siquiera otra
posibilidad de motivacion que la coaccion, que el ejercicio del poder disiciplinar
en forma punitiva. La presion punitiva, mindscula y continuada, es el reverso de
la relacién disciplinaria (Foucault, 2005:63).

Por otro lado, la evaluacion implica también tiempos largos, los programas, la
malla curricular, las exigencias de los itinerarios, los requisitos para acceder a
unas practicas...La disciplina es procedimiento de control constante, es un
“ejercicio progresivo, graduado, el ejercicio que expondra con detalle a lo largo
de una escala temporal el crecimento y el perfeccionamiento de la disciplina”
(Foucault, 2005:58).

En el hipotético caso de que el equipo docente se hubiera equivocado en la
confeccion de la malla curricular y estuviera obligado por el ordenamiento
disciplinar a realizar cambios aunque no cumplieran anteriores y basicos
acuerdos con I*s estudiantes, como lo es la malla curricular, las modificaciones
serdn minimizadas, implementadas unilateralmente, o como mucho informadas
ritualmente para argumentarse como democratico y comunitario... Si la cosa se
complica o se puede complicar, se implementa y punto, siempre se puede
mandar a otra ventanilla. La elusion de responsabilidad es un mecanismo mas.
También se pueden crear nuevos requisitos, como una entrevista personal para
poder acceder a unas practicas clinicas. El dispositivo de evaluacion se puede
aplicar de muy plasticamente para la implementacion del disciplinamiento. Pero
sé6lo lo puede utilizar con consecuencias directas de arriba para abajo. Al rector
o al director no lo pueden evallar I*s estudiantes, cuando menos formalmente.
La eleccion de los cargos directivos, una suerte de evaluacion, esta reservada
al estamento del poder-saber, al cuerpo académico. La evaluacion es
dispositivo que otorga ventaja, y por eso se utiliza a discreccion: se otorga,
visibiliza o niega para adquirir o mantener la posicion de ventaja relacional.

La evaluacion formal no se va a dar por tanto entre profesorado, ni con la
inmediatez de consecuencias que significa para el estudiantado. Pero si se va
a dar en el orden disciplinar, en el sentido de la jerarquia, y I*s profesores ras*s
y domésticos, por mas que se identifiquen con la institucion disciplinar,
tampoco saldran muy bien parados. La institucion evaluard a través de una
ideal y peculiar categorizacibn de meéritos: publicacion, congresos, etc. L*s
evaluadores de alumn*s se someteran décilmente a tal evaluacion y como
explicamos en otros apartados, llevaran en ofrenda su vida familiar, al fin y al
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cabo, I*s han de contratar cada afo....Todo y tod*s son evaltan, se vigilan,
panoptismo disciplinar; tod*s son vigilad*s segun su correspondiente lugar,
isotopia disciplinar. A la institucion, también la evaluard con otra cuadricula
igualmente ideal, la institucion superior y/o la agencia privada de calificacion en
gestion de calidad o normativa ISO con la que haga sus negocios. Y asi,
sucesivamente, se completaran circulos de intereses y negocios: calificaciones
mutuas, compra-ventas de prestigios ilusorios conformados como realidades
que se anuncian como informaciones en promociones publicitarias con
retéricas de objetividades, profesionalidades, y excelencias cientificas y de
gestion. La evalucion, divina mentira, mito institucionalizador:
...Unicamente un mito podria fundar la adhesion de la sociedad a sus
instituciones. Como ustedes saben, esta era una idea de Platon: “la
divina mentira”. Pero la cuestién es simple; desde el momento en que se
habl6 de divina mentira, la mentira es mentira y el adjetivo calificativo
“divino” nada cambia. (Castoriadis, 1998: 89)

La evaluacion es dispositivo de segmentacion disciplinar. Divide a estudiantes y
profesores. Y los hace mas y mas facilmente gobernables. La evalucién
proporciona adscripciéon a lugar de subjevidad, y el lugar determina las alianzas
posibles. El miedo completa las tareas disciplinares de la segmentacion.
Siempre hay un miedo superior y por tanto un argumento vestido de prudencia
ponderada y racional. Aunque los problemas afecten a dos segmentos, el de
mas arriba no se querra igualar al de abajo... Una vez se me ocurrio sugerir
una tal alianza entre profesores y estudiantes. Me advirtieron que la simple
pronunciacién de tales términos ocasionaria que todo el profesorado de la
escuela fuera renovadamente tildado de subversivo por los estamentos
superiores de la institucion disciplinar... Y si pudiera ser bien cierto, que en
esos estamentos superiores hubiera un ambiente que afioraba al general, un
ambiente fascista y que actuara de manera tremendamente autoritaria. Pero
mas alla de lo que hicieran o pudieran hacer efectivamente tales instancias
superiores, estaba su efecto pandptico, su posibilidad de actuar y ser percibido
como vigilancia virtual constante que autocensuraba a los sujetos disciplinad*s
hasta hacerles perder casi la posibilidad de pensar mas alla de los limites de lo
posible instituido, por mas legitimo, justo y necesario que pudiera ser saltarse
limites y principios de conductos regulares que solo se hacian vigentes para
permitir el gobierno de la arbitrariedad disciplinar. El poder disciplinario busca
un estado terminal, mira hacia el momento en que todo funcione por si solo,
cuando la disciplina se haya convertido en un habito (Foucault, 2005:58). Un
verdadero maestro en el arte de la guerra somete al oponente sin combatir
(Sun Tzu, 2000:38).

Dividir la poblacion a disciplinar, unir cada una de las divisiones, de manera tal
que cada division se constituya internamente como irreconciliable ante los otros
segmentos. La epistemologia desde el poder se constituye como légica que
ordena incluso los espacios disponibles en el edificio. L*s estudiantes no tenian
bafio en el mismo edificio que estudiaban, el bafio era para profesores y
personal administrativo. La distribucion de poder ordena los espacios
arquitectonicamente, por eso, los jefes suelen tener despachos mas grandes,
es una primitiva proyeccion de poder. Y a la hora de imaginar otros posibles,
por ejemplo cuando hay que hacer reformas arquitectonicas, esa imposibilidad
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de imaginar desde la posicion de poder, impide, de entrada, imaginar que I*s
estudiantes puedan necesitar bafios en el propio edificio. Alguien tuvo que
decirlo en la reunion del equipo docente... ¢Quién define las necesidades?
¢ Quién define lo problematico? Interrogantes basicos para una psicologia
comunitaria... y para una escuela de psicologia que se dice con sello social y
comunitario...

Las relaciones entre profesorado y alumnado, como tantas otras formas de
relaciones al interior de la institucion disciplinar van a discurrir también por
entre lo formal y lo informal y por entre sus difusas fronteras. Los transitos por
entre sus fronteras y la difusion de sus limites seran también objeto
instrumental con que obtener ventajas relacionales para la implementacion del
orden disciplinar. Formalmente, habra un cierto reconocimiento del sujeto
colectivo (centros de estudiantes, federaciones, etc.). La interlocucién se hara
formalmente en determinados espacios, entre representantes del centro de
alumn*s y la direccion. Pero también acudiran un*s profesores y no otros, no
llegué a descubrir los criterios para la eleccion de un*s y no otr*s, manos
derechas informales que entran a lo formal convenientemente. Lo formal y lo
informal, como describimos en otros apartados, entra en juego confusamente.
De muchas maneras, el profesorado puede fungir como referente del
alumnado. Es propio de cualquier proceso de aprendizaje en que se descubren
nuevas visiones, y hasta puede surgir admiracion. El aprendizaje, como
cualquier proceso relacional, es complejo, y con eso queremos enfatizar en
este momento dos de sus caracteristicas, obvias por cotidianas: que se basa
en el intercambio relacional y que se ponen en juego de una u otra forma todas
las dimensiones de los seres en relacion.

El orden disciplinar simplifica lo complejo. Establece una direccién Unica y
exclusiva, de profesor a estudiante: el profesorado ensefia, el estudiantado
aprende. La conformacion de subjetividades asociadas a esos lugares impide
por decreto de formal idealismo que un/a estudiante ensefie algo a un/a
profesor/a. L*s estudiantes son caracterizados como sujetos “en formacion”, es
decir, incompletos, inmaduros. Aunque sean seres humanos suficientemente
adultos desde hace muchos afios para muchas otras cosas: votar, trabajar,
pagar aranceles elevados, y hasta dar la vida por la patria... En el orden
institucional disciplinar de la universidad, el adulto estudiante, en tanto que
estudiante, es convertido en infante o adolescente, en cualquier caso ser
inmaduro. Por tanto, lo que diga, piense, haga o aporte habra de ser
cuestionado o como mucho considerado con toda la ponderacién y prudencia
de la disciplinar racionalidad académica. El orden se relegitima como necesario
y natural cada vez que puede. La metéfora, la familia, nuclear y tradicional, por
supuesto, padres-profesores que orientan y mandan e hijos adolescentes-
estudiantes que deben finalmente “comprender” las sabias pautas educativas
del adulto, si no en la actualidad, cuando “maduren”. Paternalismo
condescendiente muy funcional al orden disciplinar. Asi se jugaran con los
afectos: proveeran, denegaran, castigaran, reforzaran... la cuestién es someter
al orden disciplinar. Superar las fronteras de lo formal y entrar en el territorio de
lo informal, significa que se puede entrar en el ambito de los afectos. Es decir,
los mecanismos de sometimiento de la sociedad disciplinar se complementan
con los mecanismos de sometimiento propios de la sociedad de control. La
complejidad es reconocida selectivamente.
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El orden disciplinar clasifica, normaliza. Pero la cotidianeidad es tozuda en
mostrar la complejidad de aquello que no es reconocido como complejo por el
orden institucional disciplinar: las concepciones simplificadas del proceso de
aprendizaje, o la simplificacion estereotipada de las caracterizaciones del
estudiantado. Hay estudiantes muy madur*s que pueden enseflar mucho. Y
también los hay inmadur*s... ¢y qué? ¢no hay inmadurez en miembros de
otros colectivos? ¢.en el mundo?

El hecho de que esas trampas discursivas se den en una escuela de
psicologia, que debiera tener un conocimiento al respecto, las hace mas
escandalosas...La psicologia social ha mostrado tantas veces los nefastos
efectos de los estereotipos y los prejuicios... ¢no les recuerdan esas alusiones
a la madurez a los argumentos que histéricamente se ponian en la mesa para
negar el voto a las mujeres, o a los obreros, o a los analfabetos para poder
mantener un estado de opresion? Las herramientas teoricas y de conocimiento
se aplican también selectivamente para el mantenimiento de la posicion de
poder. Se deben mas al poder que al saber...

Como en toda colectividad, se puede encontrar muchas variabilidades y
muchos colores, es lo bello de la vida, lo que crea la vida... El orden disciplinar
universitario engrisece esos colores, los uniformiza. L*s cuestionard& como
sujeto social, “en formacion”. Al cuestionar su “madurez” cuestiona su totalidad
como seres humanos. Lo hace selectivamente, porque estan en el lugar de
mas abajo en la distribucion de poder y para mantenerlos ahi. Quien pone las
preguntas, pone las respuestas. ¢Quién define lo problematico? El orden
disciplinar no se pregunta por el estado del desarrollo ontogenético del
profesorado, ni en su dimension personal, ni colectiva. No lo hace porque le
resulta funcional, pero no dudaria en hacerlo caso de que algun sujeto,
individual o colectivo, cuestionara algun aspecto del orden disciplinar. De lo que
se trata no es de hablar de las cualidades de la realidad concreta, eso es
exactamente lo que se trata de evitar. Se trata de quebrar las semilllas, de
impedir antes de que inicie, cualquier atisbo de intento de cambio del orden
disciplinar. El poder disciplinar y su accion continua sobre las virtualidades del
comportamiento.

Tod*s I*s implicad*s aprenden, unas cosas u otras. Diferentes disciplinas
cientificas ya han hablado mucho y durante mucho tiempo de la necesidad de
reconocer el aprendizaje como bidireccional, relacional, mutuo. Recordar la
pedagogia del oprimido de Freire, las aportaciones de Fals Borda, de la
psicologia comunitaria... No hace falta recordarlas ahora.

Concebir el aprendizaje como unidireccional, ademas de ser un tremendo error
de conocimiento, tiene muchos efectos nocivos a muchos niveles. La
identificaciébn con autoridad disiciplinar por la simple adscripcién al lugar de
poder, produce una miopia epistemologica, es decir, produce ignorancia,
retraso en el avance de conocimento, algo grave en la institucion disciplinar del
conocimento.

Por otro lado, desde esa concepcidn unidireccién se fijan unas subjetividades
El profesorado, seleccionado por presunto conocimiento en un area del
conocimiento muy concreta, amplia por truco divino su ambito de accién y
conocimiento a todas las areas de la vida, establece la realidad. Ya no se es
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s6lo profesor de una materia concreta, el truco divino le convierte en
“educador” y fijador inapelable de realidad. La ciencia y la educacién como
mitos creadores de realidad... Educador que sabe todo para unos educandos
gue no saben ni pueden saber nada mas, por su inmadurez....Asi, el educador
les ha de educar en la totalidad del vivir, en las formas correctas para la vida en
comun, en el conducto regular, en el civismo, en la farsa de democracia... y lo
hace por su bien... La miopia epistemoldgica produce no solo ignorancia, sino
también soberbia. El educador unidireccional que nunca ley6 a Freire, 0 que ya
lo olvido, sera capaz de opinar, dar consejos que nadie les pide y hasta regafar
sobre ambitos tan diversos como la forma de peinarse o la forma de
organizarse colectivamente. Denunciara indignadamente la brizna de paja en el
0jo ajeno, pero ni se enterara de la viga en el propio. En el paroxismo de su
discurso el educador unidireccional sera capaz de excluir de la identidad
colectiva institucional al sujeto colectivo que le da mas sentido: I*s estudiantes.
Quien ostenta la posicion de poder en la institucion se define como sujeto
genuino de la misma, se apropia por confusion de la institucion misma. Se
confunde la persona, con el lugar que ocupa en la institucion, con la institucion.
En una suerte de absolutismo en la soberania disciplinar que recuerda a
aquella declaracién de “El Estado soy yo” que dejo para la historia el rey Sol, el
educador unidireccional puede llegar a declarar, ante el publico conveniente,
“yo soy la institucién también” “yo amo a la institucion”...

Las historias se hacen a base de presentes. También de pasados. Forman
futuros. La linealidad del tiempo deja de ser lineal. Hubieron inicios relacionales
ilusionados. Hubieron decepciones y faltas de respeto. Abajo también se
cometen errores y se faltaron respetos, ciertamente, nadie es perfecto... Pero
hay de errores a errores. Y abajo también tienen mas facilidad para pedir
disculpas, también se les exigen con mas facilidad... Pero el respeto no pasa
por el sometimiento a la asimétrica verticalidad de las relaciones. Ahi reside tal
vez la primera y original falta de respeto. La jamas reconocida, la que marca la
interrelacion, la que determina distancias relacionales, determinacién con todos
los matices que indeterminan.

Las relaciones cotidianas entre profesores y estudiantes estan marcadas por la
asimetria de la disciplinaria relacion vertical de poder. Entre medio, y segun
numerosas variables de muchos tipos, se pueden dar muchas formas de
relacion. Puede haber también una agradable cordialidad... Pero cuando hay
discursos tedricos y de conocimiento progresistas, criticos o de sellos sociales
y comunitarios, se requiere una coherencia minima entre el hacer y el decir. Y
€S0 pasa, necesariamente, por la complejidad, en toda su complejidad, de las
relaciones de poder que marcan lo cotidiano y se definen en lo cotidiano.

Esa coherencia, y la exigencia de esa coherencia, han de ser mayores para los
lugares de mas poder, para las personas situadas en lugares de mas poder, de
mas responsabilidad en lo comun. Es decir, mas coherencia y mas exigencia
de tal coherencia a quienes ostentan lugares de mando, de ventaja en la
distribucion de poder. Porque ese mando y esas ventajas para hacer, no son
mando de poder soberano, sino responsabilidad relacional, ante I*s otr*s, se
ostentan para poder hacer lo que se les encarga desde lo comun y para tod*s,
no para afianzarse personal o disciplinariamente en la posicion de ventaja.
Coherencia mayor porgue disponen de esa ventaja no por si mismos, sino por
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delegacion de lo comun; y por esa responsabilidad y delegacion de lo comun
es gue han de rendir mas cuentas ante los demas comunes. Mientras no haya
esa coherencia, mientras la autoridad no sea concebida como responsabilidad
de la que se debe responder ante el comun de todo*s en igualdad, de manera
cotidiana, &gil, real y efectiva, dificimente se podran dar relaciones
verdaderamente respetuosas. Y tod*s necesitamos de ese respeto actualizado
en lo cotidiano de manerar real y efectiva, no solo quienes estan arriba de la
piramide de poder.
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PARTE Il
La compartimentacion del “sello comunitario” de la
EP-UBB

“Y si bien en muchos documentos de organismos estatales puede leerse
palabras tales como "formacion de conciencia", "organizacion",
"desarrollo” y "autonomia”, lo que se logr6 mayormente fueron formas
mediatizadas de participacién en planes en los cuales, muchas veces, a
la agenda explicita se superpone otra oculta de caracter controlador,
mucho mas perentoria y poderosa”.

(Montero, 2004 :27)

7. La “Psicologia Comunitaria” de la EP-UBB

7.1. La asignatura de psicologia comunitaria: teoria y prepréacticas.

Dado el definitorio sello social y comunitario de la EP-UBB, cabria esperar que
el area comunitaria hubiera desarrollado y desarrollara una amplia y transversal
influencia en el quehacer cotidiano de la vida de/en la escuela y en la
perspectiva general de otras areas. Sin embargo, hasta aquel entonces, no
habia sido asi mas alla de unas marcas discursivas soberanas en momentos
particulares de declaraciones genéricas. La psicologia comunitaria y sus
planteamientos estaban bastante encapsulados en compartimentos estancos y
estancados.

La asignatura de psicologia comunitaria se cursaba Unicamente en el tercer
afio de la carrera. En el primer semestre, Psicologia Comunitaria I; y en el
segundo semestre, Psicologia Comunitaria Il.

Ese mismo afio, se realizaba una “pre-practica comunitaria”, que habia de
avanzar paralelamente a las clases tedricas. La idea era que estas prepracticas
habrian de servir para poner en practica los conocimientos adquiridos en las
clases tedricas.

Dada la juventud de la EP-UBB, cuando me incorporo como docente de
psicologia comunitaria, solamente habia pasado por la asignatura el grupo de
la primera generacion de estudiantes. Un curso, dos semestres. Al parecer, el
concurso para proveer un profesor de jornada completa aquel afio no habia
resultado satisfactorio. Hubieron dos profesores, ya que en el primer semestre,
no cuajo la perspectiva, era mas bien una perspectiva sociologica y todo el
mundo contaba la anécdota de encomendar a I*s futur*s psicélog*s
comunitarios, como tarea principal, el recuento de los medidores de agua en
una poblacién. ElI desempefio de la segunda profesional despert6 mejores
evaluaciones, pero al parecer no pudo permanecer por no disponer de
titulacion requerida.

Esta situacion habia creado cierto malestar en el alumnado. Otro aspecto mas
en que no se veian satisfechas expectativas ante promesas. Ante este
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malestar, se habia hecho una cierta promocion del nuevo profesor que llegaba,
espafiol, pero que también habia trabajado por afios en varios paises
latinoamericanos, en diferentes ambitos, y que precisamente recién venia de la
organizaciéon del IX Congreso de Psicologia Social de la Liberacion en Chiapas,
un tipo “seco” en comunitaria... Asi, no sOlo engordaban artificialmente las
expectativas sobre el nuevo profesor, sino que magnificaban los resultados de
los esfuerzos institucionales por cumplir sus compromisos con el estudiantado.
Una suerte de maniobra discursiva para la gubernamentalidad que utilizaba la
virtualidad de un profesor ausente a modo de funcional instrumento.

Los programas de la asignatura estaban elaborados muy sucintamente, pero
cabia la posibilidad de adaptarlos segun la libertad de cada profesor. Asi, cada
profesor lo habia adaptado segun su parecer. Y con la llegada del profesor que
habia de quedarse, pues hubo que rehacer algo el programa, pues se estaba a
la espera de... Y asi, tanto en la parte tedrica como en la prepractica. Como el
profesor que habia de quedarse llegd mas tarde de lo previsto por los
requerimientos de los diversos disciplinamientos que debia satisfacer antes de
su incorporacion, se perdieron sesiones de clase que la instituciébn no quiso
recuperar y se postergaron diversas cuestiones que luego debieron ser
atendidas a mayor velocidad. Como posteriormente no se pudo quedar mas
que el primer semestre porque no le respetaron los términos de contratacién
prometidos y le vulneraron derechos laborales (recuérdese todo lo escrito en
los apartados referentes al disciplinamiento laboral) es de suponer que siguid
sin haber continuidad programaética en los tiempos necesarios...

Las prepracticas también habian sido objetos de diferentes cambios y
provisionalidades. Como ya se dijo, las exigencias disciplinadoras del nuevo
profesor retrasaron el inicio de las sesiones de clase. Asi, la parte tedrica
empez06 paralela a la prepréactica, de tal manera que I*s alumn*s no tenian
mayor idea de qué hacer en los centros asignados. El programa de
prepracticas, con sus diversas documentaciones a presentar para la
evaluacion, etc., también hubo de ser redisefiado, pues exigia unos productos
en unos tiempos que no tenian en cuenta puntos fundamentales de la materia 'y
hasta resultaban incoherentes. Todo esto generé bastante ansiedad y
confusion entre I*s estudiantes, y hubo que dedicar bastante tiempo en clases y
fuera de clases para su contencion.

Los centros habian sido captados para la realizacion de las prepréacticas a
través de la escuela de trabajo social, es decir, eran los centros en donde I*s
estudiantes de trabajo social realizaban sus préacticas profesionales y a I*s que
se afiadian I*s nuev*s practicantes de psicologia comunitaria. Se suponia una
coordinacién con la escuela de trabajo social, dado estaba planteado que I*s
alumn*s realizasen su prepractica en duplas.

Eran centros un tanto diversos, si bien la mayor frecuencia era la de centros
educativos. Asi, habia centros para la atencion de jévenes con medidas
judiciales, para la atencion de adultos mayores, para la atencion de mujeres en
situacion de exclusion social, etc. Organismos privados y publicos con
dindmicas de funcionamiento muy diversas.
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En la mayoria de los centros se tenia una vision del papel del profesional de la
psicologia muy restringida al estereotipo de la sesidon psicoterapéutica. No se
tenia claro qué hacia y en qué podia ser util la psicologia comunitaria. Por
tanto, y pese a la experiencia del afio anterior, no se sabia bien para qué
estaban I*s estudiantes de psicologia comunitaria. Se equiparaban sus tareas a
las realizadas por I*s estudiantes de trabajo social, que ademas tenian una
perspectiva de base muy diferente, mas formalista, determinista y cuantitativa,
y que no tenia en cuenta ni la diversidad de los aspectos psicosociales, ni las
aproximaciones desde perspectivas de la psicologia comunitaria.

En los centros adscritos a administraciones publicas (municipalidades) a I*s
estudiantes se les tomaba por mano de obra gratuita y se les queria poner a
realizar tareas que nada tenian que ver con su prepractica, a tal punto que en
un centro se dio practicamente una rebelion del numeroso alumnado de la
escuela de trabajo social. Los programas que trataban de implementar estos
programas oficiales tan solo tenian de comunitario el nombre, por supuesto de
manera inmerecida, pues se trataba de todo lo contrario, de programas
formales vacios de contenido, implementados para la conformacion de tejidos
sociales acordes y funcionales a una gubernamentalidad vertical vy
asistencialista. Las dificultades fueron aprovechadas por I*s alumn*s como
parte de un proceso de aprendizaje, de lo que “no es psicologia comunitaria”,
pero ciertamente, en algun*s casos, hubiera sido mas conveniente que esas
dificultades no se hubieran producido y se hubieran podido efectuar otros
aprendizajes.

Para otros centros, el tener estudiantes en practicas empezaba a ser una carga
afadida para sus profesionales y para el conjunto del centro. Los centros no
recibian ninguna compensacion técnica o econdmica por la formacion préactica
que ofrecian a I*s estudiantes en prepracticas. Pasada la novedad voluntariosa
de colaborar con la universidad, los centros constataban la realidad de que I*s
estudiantes en practicas son estudiantes y que no se les puede exigir lo que a
profesionales ya formad*s y con experiencia, y menos si las expectativas no
son ajustadas a unos procesos psicosociales cuya existencia y tiempos ni
siquiera habian sido consideradas programaticamente. Constataban que
aunque aportaban un trabajo gratuito al centro que podia aligerar o facilitar
algunas tareas, también estaban ahi para recibir o contrastar su formacién, y
que eso exigia al centro también algun trabajo adicional. Un trabajo de
formacion por el que la universidad si cobraba a I*s estudiantes, pero que no
parecia considerar retribuible a los centros... Un trabajo por el que I*s
estudiantes no soélo no recibian ningun dinero, sino que incluso pagaban por él
(arancel, desplazamientos, etc.). Un negocio redondo para la universidad. El
orden disciplinar resultaba, obviamente, inescapable e impregnaba todo el
quehacer. A excepcion de los espacios y grietas para la resistencia por la vida.
En contraposicién al orden disciplinar, la ilusién, la entrega, el compromiso con
la gente y la profundidad del aprendizaje que alcanzaban, desde su espiritu
critico, por su propia iniciativa, y en muy poco tiempo, I*s estudiantes que
estaban interesados en la materia de psicologia comunitaria.
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7.2. Un Centro Psicosocial y Comunitario...

7.2.1. Antecedentes y contexto del desarrollo del proyecto de centro.

En el 2006, inicia la carrera de psicologia en la UBB. Habia de ser una carrera
de psicologia diferente a las otras, por eso se creaba; habia de ser una escuela
con su sello social y comunitario. El proyecto inicial de carrera explica a la
generacion de alumnos que inaugura la licenciatura que habrd un centro
psicosocial y comunitario. Un centro que apoyard a la comunidad y en donde
I*s estudiantes realizarian practicas profesionales psicosociales vy
comunitarias... Un centro que habria de ser como el buque-insignia del sello
social y comunitario de la escuela de psicologia de la UBB.

Pasado un tiempo de funcionamiento de la EP-UBB, se vuelve a pensar en el
centro psicosocial y comunitario, y con asesores de vicerrectoria econdémica
llegan a la conclusién de que para un tal centro hace falta mucho dinero y que
seria necesario concursar a un llamado Fondo Nacional de Desarrollo Regional
para conseguir fondos para la infraestructura. Los asesores econdmicos de la
UBB tienen experiencia en anteriores postulaciones para esos fondos, saben
como hacerlo y siguen las metodologias de un peculiar rubro, el de
“educacién”, y hacia alla dirigen el proyecto. A algunas profesionales se les
encargan tareas al respecto de la elaboracion del proyecto, pero sin control del
mismo, y sin ser relevadas de otras tareas en una carga de trabajo ya de por si
excesivamente intensa y sobrecargada, lo que resulta en presiones mayores y
diversas para poder cumplir plazos y exigencias.

Sin embargo, resulta que los asesores econémicos no sabian tanto como
decian, hacia hacia falta seguir otro rubro, el de “salud”.... Se consiguen
escritos de apoyo para la postulacion al proyecto, de la propia Gobernacion; se
necesita apoyo sectorialista, se pide apoyo al servicio de salud de la provincia,
a los centros de salud familiar, a los centros de salud mental comunitaria...
pero ahi se diluye la fuerza de los apoyos. EI ministerio de salud dice que el
proyecto “no se ajusta” a no ser que se haga centro de salud mental
comunitaria, es decir, que esté adscrito al ministerio, no a la universidad. Y
ahi, sin solucién, se cerr6é la etapa inicial del centro psicosocial y
comunitario.

En el cuarto afio de carrera, un curso antes de que la primera generacion de
alumn*s tenga que hacer sus practicas profesionales en el centro psicosocial
comunitario para poder tener acabados sus estudios de psicologia y egresar
como licenciad*s, no se sabia nada mas del susodicho centro. Parecia que
empezaba a haber una cierta preocupacion en la direccion de la escuela por tal
circunstancia, por las numerosas consecuencias que podia traer el
incumplimiento de la promesa del centro psicosocial y comunitario. Ademas,
estaba la necesidad de llenar los papeles y formularios del plan operativo
estratégico, productos estos que tenian cierta importancia para realizar la
evaluacion de la gestion de la carrera al respecto de los afios pasados y por
tanto, de las acciones a tomar para el futuro... Es decir, el tema del centro
psicosocial y comunitario empezaba a resultar delicado. Y habia que hacer
algo. Y para hacer algo, hay que saber qué hacer, saber qué quiere decir y qué
hace un “centro psicosocial y comunitario”.... Ycon tal proposito, la direccion de
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la EP-UBB me encargo, en tanto que el especialista en psicologia comunitaria
recién fichado para la escuela, que dinamizara un taller sobre la materia al que
acudiriamos todo el equipo docente. Mas adelante se tratara con mas detalle el
desarrollo de aquel taller. Para su preparacion, tuve acceso al documento que
recogia el proyecto de centro psicosocial comunitario elaborado desde la
institucion.

7.2.2. El documento del proyecto del centro.

El documento era el Unico texto que habia elaborado la institucion al respecto
de ese centro psicosocial y comunitario que habia de tener un peso tan
principal en la labor EP-UBB.

Desde una perspectiva psicosocial, o de psicologia comunitaria, o de psicologia
social de la liberacidn, la lectura del texto despertaba numerosos interrogantes
al respecto de la idoneidad de calificar con los adjetivos de “psicosocial” o
“comunitario” el proyecto elaborado. La aparicién de interrogantes iniciaba
desde el mismo titulo del documento: “construccion de un centro...”.

El proyecto de centro psicosocial comunitario se convierte en proyecto para
construir un edificio en el recinto de la Universidad.

En la justificacion del proyecto, se hablaba de “oferta y demanda en salud
mental”. La “poblacion beneficiaria” era elegida en funcion de dos criterios: era
la poblacion que estaba justo enfrente del terreno de la universidad destinado
para la construccién del edificio y segun las estadisticas econémicas, eran
pobres. Se realizaba una extrapolacion estadistica de cifras poblacionales
mundiales y de incidencia de categorias diagnésticas de la versién
correspondiente del Manual Diagndstico Estadistico, (DSM), para suponer que
en la poblacion seleccionada habria un numero suficientemente alto de
problemas de salud mental. No habia ningun conocimiento directo de la
comunidad, sélo una relacion profesional con un centro de atencion infantil. El
edificio estaba compuesto principalmente por despachos para la atencion
individualizada, con pocos espacios comunes 0 que permitieran su uso por un
colectivo numeroso. Buena parte del presupuesto se contabilizaba en funcion
de horas-terapeutas-sesiones terapéuticas a realizar.

La planeacion y entendimiento de las actividades en ese edificio estaban
descritas en el documento desde unas perspectivas clinicas y de salud mental
tan cefiidas al modelo hegemoénico del DSM que no encajarian ni en las
visiones mas restringidas de las perspectivas psicosociales y comunitarias.
Como objetivo general figuraba un “desarrollo de recursos personales...” sin
mencion alguna a organizaciones comunitarias, o a tejido social de la
poblaciéon... Habia wuna serie de expresiones que aprioristicamente
individualizaban la causa de los problemas o responsabilizaban de los mismos
a caracteristicas intrinsecas de las poblaciones. En mis notas para la reunién
apunté frases como “aspectos que condicionan el potencial de salud ... el
género, la etnia...”;"circulo vicioso pobreza y salud mental, disfunciones
psicosociales...pobreza produce problemas salud mental’; “poblacién
caracterizada por vulnerabilidad social”; “arbol de problemas: pocos recursos
personales”.
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Estas expresiones son muy cuestionables desde numerosas perspectivas, y
por supuesto muy discutibles desde algunos prespuestos principales de
perspectivas psicosociales y comunitarias, como el de situar el foco en la
situacion, no en la condicidon de las personas mas directamente afectadas
(Martin Beristain, 1999); o el de considerar la posibilidad de que los presuntos
trastornos puedan ser reacciones normales frente a situaciones anormales
(Martin Barg, 1990a: 27)

La definicion de lo problematico no fue realizado con las propias poblaciones
con las que se iba a trabajar. Fue realizado aprioristicamente desde una
abstraccion realizada a partir de extrapolaciones estadisticas basadas en un
modelo tedrico individualista y funcional al orden hegeménico. Supuso los
problemas, los definio, y con esa definicidn, situé quién y qué se debia hacer
para resolverlos. Situé una peculiar relacion de poder-saber, tradicional,
vertical, la del médico-paciente.

Una definicidbn de lo problematico realizada desde arriba, sin contacto con
gente. No una definicion realizada desde las gentes, ni con las gentes. No
contaron con ellas, ni con sus realidades, ni con sus potenciales. No les habian
preguntado nada. Porque ni tan siquiera los conocian...

Cualquiera que haya tenido algun contacto minimo con perspectivas
psicosociales, psicologia comunitaria, etc. sabe que esos son aspectos
principales, definitorios de una tal perspectiva. Basta leer cualquier bibliografia
basica al respecto (Montero, 2004; Martin Bard, 1986; Martin Beristain, 1999).

Seguramente, en la concrecion del documento, de la idea del centro psicosocial
y comunitario, y de su negativo resultado, tuvieron un peso mas importante
otros factores que las consideraciones de la psicologia comunitaria o la buena
voluntad de algunas personas implicadas: las inercias y exigencias laborales
del funcionamiento cotidiano, las exigencias temporales y formales de la
burocracia institucional, la prevalencia de la perspectiva economicista del
modelo de financiamiento elegido, la mala formulacion inicial del proyecto,
solicitudes que no llegaron donde debian, pugnas entre organismos... en
definitiva, el orden institucional disciplinar y sus agendas propias. El proyecto
quedd detenido y sin alternativa clara a la vista.

Llegados a tal punto , y ante las determinadas urgencias, se quiso replantear el
tema...

7.3. Definiendo el caracter peculiar...

Y para el replanteamiento del tema “centro psicosocial y comunitario”, se
convoca a una taller interno para el equipo docente, taller que se me
encomieda dinamizar.

Una de las primeras tareas en el desarrollo de este taller fue retomar la
trayectoria recorrida por el proyecto de “centro psicosocial y comunitario” hasta
llegar a su punto actual. Sorpresivamente, pese a su importancia en el conjunto
del proyecto de escuela, era el primer espacio colectivo en cuatro afios para
tratar del tema... Es decir, en la escuela de sello social y comunitario, un tema
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principal y constitutivo no se habia tratado ni social ni comunitariamente... No
se habia compartido informacién, circulaban versiones erréneas, etc.

Era este taller el primer espacio colectivo que se habia dotado el equipo
docente no ya solamente para hablar especificamente del “centro psicosocial y
comunitario” sino para hablar en comun de “lo comunitario”, a cualquier nivel.
Ni siquera se habia dado ese espacio para hablar de ello tedrica y
disciplinarmente. Nadie sabia con claridad y experiencia qué se entendia por
psicologia comunitaria. Sin embargo, cada quien tenia su vision por supuesto.
Habia quien reconocia abierta y humildemente no conocer en absoluto del
tema; habia quien reconocia que s6lo podia aportar algun estereotipo asociado
a la materia en sus tiempos de estudiante, el de la materia que hacian unos
“melenudos que no le caian bien”; habia quien aprovechaba algun jugo de
viejas lecturas para sacar los comodines linglisticos de “las diferentes visiones
de lo social y lo comunitario” e intentar aliviar amablemente los espejos de
ignorancias no reconocidas...

Pero lo cierto es que ni de esas diferentes visiones se habia hablado. No se
habia hablado en comuin de nociones bésicas de “comunidad”, “perspectiva
comunitaria”, “perspectiva psicosocial” o de como se entendia el trabajo a
realizar a partir de alguna forma derivada de tales perspectivas ... Tampoco se
habia hecho antes un analisis del contexto, ni de la coyuntura de la escuela;
por tanto ni definicion de actores, escenarios, dinamicas, objetivos, ni situacion
en el contexto... Nunca habian considerado que hubieran de hacer algo asi...
Por tanto, no estaba claro, ni comdn, ni compartido, quién formaba “la
comunidad de la escuela de psicologia”. Cada quien tenia su propia version, y
como mucho, la daba por naturalmente compartida... No se sabia ni de donde
se venia, ni qué se queria, ni qué se esperaba, ni quién estaba o habia de estar
implicado en la comunidad de la EP-UBB... Asi, no estaba nada claro el tan
citado sello social y comunitario de la EP-UBB , simplemente porque no se
habian puesto a pensarlo en comun.... En la Escuela de Psicologia de la UBB,
no se habia empezado a hablar de un identitario sello social y comunitario
desde la psicologia comunitaria, como cabria esperar de una escuela de
psicologia, sino que habia sido por casualidad, como por inercia, que habian
empezado a denominarlo asi...Es decir, para ser muy claros, no existia el tal
sello social y comunitario porgue no sabian ni qué querian decir con ello...

A la hora de empezar a hombrar algunos de los temas sobre los que habria
que discutir, surgieron numerosas dificultades, desde el lenguaje, a conceptos
de fondo. Habia quien hablaba de inspiraciones en la teologia de la liberacién y
manifestaba una “opcién preferencial por los pobres”, pero habia también a
quien no le gustaba hablar de “los pobres” y menos de que hubiera
“estudiantes pobres en la escuela”, aunque en su mayoria provinieran de los
quintiles con menores ingresos, pues “nadie se quedaba fuera por eso” y era
un término que estigmatizaba, provocaba exceso de intervencion... Asi que se
descart6 lo de “los pobres de Chillan”.

Especialmente espinoso, ademas del tema de la caracterizacion de I*s

alumn*s, el tema del poder y el ejercicio de la autoridad. Hubo quien abogé
apasionadamente por formas verticales del tal ejercicio entre profesorado y
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alumnado, que I*s alumn’s habian de dirigirse a I*s profesores como “profesor”;
gue esas formas eran necesarias, y las Unicas “responsables”; que se habian
de aceptar como tales en una dicotomia excluyente en términos de “lo tomas o
lo dejas”, dado que, por “muy libertario que se sea”’, se estaba en una
institucion universitaria. Tales posturas le podian parecer a algun*s
participantes un tanto “autoritarias”; otros las suavizaban calificandolas de
“autoritativas”. Y otro trataba de desnaturalizar la forma vertical de ejercicio de
la autoridad y el poder como “la forma necesaria y responsable” de tal ejercicio,
situando tal practica como una forma mas entre otras posibles de ejercicio de la
autoridad y el poder; subrayando que otras formas son posibles y no por ello
menos responsables y necesarias...

El taller fue calificado, formalmente, de util e interesante y hasta se convoco
para una segunda sesidon semanas mas tarde...Como puede ser usual en
algunos ambitos profesionales y académicos, cuando se pregunta por las
bases relacionales y de poder, se puede hacer visible lo visible... y antes de
que eso conduzca a mayores, se producen cambios y movimientos, por
supuesto jamas reconocidos como relacionables con lo visibilizado, para que
nada se mueva y cambie. En posteriores reuniones del equipo docente, y ya
anunciado que no continuaria como profesor de la escuela, se habld, desde el
profesorado de algunas materias, de los “peligros” de la critica a un paradigma
hegemonico en psicologia, el del DSM y sus versiones, pues podia confundir a
I*s estudiantes. La palabra “comunitario” cay6 de los enunciados, el proyecto se
quedo en “centro psicosocial”. El edificio que lo albergara seria alquilado, se
situaria en el centro de la ciudad, ya no en la poblacién original, sino en un
lugar seguro, en el que se pudieran aparcar los autos de I*s profesionales que
fueran a trabajar...
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PARTE IV
De problemas institucionales

8. El conflicto institucional . Primer semestre de 2009.

8.1. Los nudos.

Se acumularon los malestares. Todo el peso del arancel, con sus dicom,
becas-crédito, becas-dadiva... Dos millones doscientos mil pesos de
colegiatura, la més cara de toda la universidad; a cambio de unos pésimos
servicios mil veces prometidos durante mucho tiempo y todavia sin cumplir: no
hay bafios, se pasaba frio, dos aulas... L*s estudiantes se preguntaban
seguramente a cuanto habria de ascender el arancel para que los alumn*s
pudieran tener bafios en el mismo edificio de la escuela; o para disponer de
todas las aulas del edificio; o para que el frio o el ruiderio de los camiones no
se colara por las ventanas dificultando las clases; o para que la institucion
cumplieran las promesas y los acuerdos de negociaciones anteriores... Estaba
prevista una reunion préxima con el rector para hablar de tales temas que
llevaban tanto tiempo esperando.

Y de repente, un detonador: el proceso de acreditacion. Pares académicos que
vienen a evaluar, y en su caso constatar y atestiguar la excelencia académica
de la UBB... La acreditacion que dara tanto prestigio, que atraera fondos, que a
todos interesa... Clasificacion, certificacion y vigilancia normalizadora del
aparataje disciplinar mas amplio.

Entonces, las dificultades organizacionales burocracticas que determinan el
funcionamiento institucional se tornan por arte de magia especialmente agiles
para determinadas cuestiones. Llegan las visitas, llegan los jefes, hay que dar
buena imagen, hay que tener buen aspecto, hay que embellecer las
instalaciones y hacer un par de chapucillas que llevan tiempo esperando, lo
justo para que se vean...Se pinta el edificio, se advierte que todo el mundo se
peine y se requiere que se quite la porqueria de en medio, que se barra para
debajo de la alfombra...

Queda claro que cuando se quiere, se pueden hacer las cosas; es decir, que
cuando no se hacen es porque, en ultima instancia, no se quieren hacer.
Queda claro que I*s estudiantes llevan cuatro afios esperando que se cumplan
promesas porque no se quiere realmente cumplir; que el arancel es negocio,
gue no hay respeto, que el conducto regular mas que regular es deficiente, que
no es mas que la excusa de postergacion que se usa perversamente para
administrar con argumentos falaces de racionalidad y dialogo el abuso de
negar lo que que debiera estar desde el primer momento. Ante todo ello, surge
la natural indignacion y se considera que para que las autoridades se
convenzan de que han de escuchar y actuar, tendran que realizar otras
acciones que faciliten la comunicacion... “Psicologia no olvida los acuerdos, ¢y
prorrectoria?”; “No queremos una universidad que se vista solo para las visitas”
eran pancartas visibles para tod*s, también para las ilustres Vvisitas
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disciplinarias, en el centro de extension universitaria que, en pleno centro de la
ciudad, mantuvieron ocupado I*s estudiantes durante unos pocos dias.

El conflicto se muestra ante todos los ojos que lo quieran ver. Pero, ¢quién
define lo problematico? Una cuestion basica desde un enfoque psicosocial
comunitario...

8.2. El profesorado y equipo directivo...

El equipo docente y directivo se rednen en varias ocasiones para evaluar la
situacién... No se entiende que habiendo tramitado hace unos pocos dias la
solicitud de una reunion entre estudiantes y rector para tratar de los temas
pendientes, se salte el conducto regular y se lleve a cabo una accion radical y
se ocupe un edificio universitario. Si ademas, precisamente esa misma tarde, el
director se habia comunicado con el presidente del centro de estudiantes para
comunicarle que se fijaba fecha para la reunion con el rector... y se lo habia
dicho justo antes de que I*s estudiantes llegaran al edificio ocupado, y por
supuesto que la reunion se habia fijado con total independencia de las
expresiones de malestar estudiantil habidas durante el dia, no en absoluto, el
rector no ha reaccionado por la presion, ha sido pura casualidad... L*s
estudiantes no han cumplido el pacto entre caballeros...

Para estos estamentos, la situacién que expresan I*s estudiantes no es para
tanto... Es el funcionamiento normal de la institucion que requiere de sus
tiempos... Los problemas se arreglan, por el conducto regular... Y en ese
momento, habia que estar todos juntos por la acreditacion.

El problema son un*s estudiantes que caracterizan como revoltos*s, inmadur*s,
adolescentes, irresponsables, impacientes, incomprensibles, irracionales,
irreflexiv*s, maleducad*s, que tienen que aprender a ser “autbnomos” y saber
gue sus actos tienen consecuencias... Son los hij*s de la familia, a quienes hay
que educar... Estan coaccionando a las autoridades, han secuestrado las
instalaciones, han puesto una pistola en el pecho a la institucion, hacen
chantaje, y asi no se negocia... No quieren hablar con ell*s, asi no mas cuando
ell*s les digan...propondran otra fecha...

El equipo docente y directivo se sitda en sus discursos como seres adultos
racionales, ponderados, competentes...En la metafora familiar, vy
convenientemente olvidado el pago del arancel, son los padres...Son
educadores que deben educar a sus estudiantes, ensefarles, hacerlos
ciudadanos. Deben de hacerlo, y solo ellos pueden hacerlo desde su posicion,
porque tienen el saber, saben cual es la realidad y como se debe operar en
ella. Ellos son la institucion. Aman la institucion. Los alumnos estan haciendo
dafio a la institucion, no son la institucion. Hay que mostrar unidad, lealtad al
director, al decano, al rector...

El estamento docente y directivo estd sorprendido y desconcertado por los
métodos y reacciones de I*s estudiantes: “escapan a todo aspecto racional”, no
hay quien los entienda. Son métodos inaceptables, que perjudican a tod*s, que
dafian al prestigio de la universidad, I*s estudiantes no saben lo que hacen...
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También se estudian criticamente las formas organizativas de I*s estudiantes.
Los dirigentes han sido arrollados por el asambleismo; las asambleas estan
dominadas por grupos radicales externos a la escuela, que manejan un
lenguaje fordneo y ajeno.... Antidemocraticos, son una minoria que no
representa al conjunto, los dirigentes deberian dirigir al conjunto.

Consideran que la institucion hace los mejores esfuerzos y se van resolviendo
los problemas... Como ejemplo de tal evidencia, el decano muestra que el tema
de los vidrios que aislen del frio y el ruido ya estad solucionado. Muestra el
papel que lo dice, ya consegui hacer el tramite, ya estan aprobados, el
problema esta solucionado; “¢de qué se quejan?” se pregunta, “¢como dicen
gue somos incompetentes?”, se indigna... Pero los vidirios, cuatro afos
después, seguian sin haber sido colocados. La realidad para el decano era la
realidad de sus papeles. La realidad material, cotidiana, la de las aulas a
apenas quince metros de la sala de reuniones en donde pronunciaba su
indignado alegato, mostraba que los dichosos vidrios seguian sin estar
colocados... Para llegar a la sala de reunion, el decano habia tenido que pasar
por delante de esas aulas, recorriendo un pasillo recién pintado para las visitas
acreditadoras. Una patética muestra de idealismo abstracto...

El equipo docente y directivo puede admitir la existencia de algun error.
Cuestiones puntuales que en ningdn caso pueden cuestionar los
procedimientos organizativos, sus tiempos o la competencia profesional de las
autoridades. No hay responsables. El equipo docente y directivo tampoco se
pregunta por la calidad democréatica de su organizacion. Nadie se pregunta por
la representatividad de la maxima autoridad universitaria, el rector, elegido
solamente por el cuerpo académico. En su eleccion, no tienen permitida la
participacion ni el personal administrativo ni por supuesto I*s estudiantes. En
muchos lugares, mucha gente opina que eso es antidemocratico...

El rector esta preocupado, ha convocado a una reunién de urgencia. El
profesorado acude rapidamente, nadie cuestiona las formas de la convocatoria,
la disciplina hace su efecto. El rector, con gesto de preocupacion empética,
inicia con la pregunta “;qué nos estd pasando con la escuela de trabajo
social?” No, mire, que es psicologia, le corrigen... Le explican la sorpresa, el
desconcierto, la falta de racionalidad de I*s estudiantes... El rector escucha.
Hay que fortalecer la autoestima de estos chiquillos que andan tirando piedras
en el propio tejado, afectando su propio nido, deteriorando la imagen de la
universidad, una imagen que les va a acompafar por siempre, diciendo esas
cosas por internet... Ahi cambia el semblante, expresion de dureza, va a llamar
al orden...Hay que cuidar “el prestigio de la universidad’... y presenta un
discurso sobre “excelencias”, “acreditaciones”, “datos duros”, “consultora
Deloitte”, “prestigio-imagen-atraccion de fondos-presupuestos”... Con la
imagen y el prestigio, no se juega... Bienes inmateriales que proporcionan la
ventaja competitiva para la produccién de valor de riqueza en el modo de
produccion de la sociedad de control y del conocimiento en los tiempos de
hegemonia de la globalizacién neoliberal...

Y como con el prestigio no se juega, hay que “recuperar” a estos muchachos,
no estigmatizarlos, “nos interesa que sean ciudadanos”; hablen con ellos, los
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primeros quince minutos de cada clase, de lo cotidiano del pais... ustedes son
sus educadores...

Hay algun profesor que aprovecha para opinar que se ha tenido “demasiada
mano suelta” con I*s estudiantes. Es una puya al actual director, el sujeto se
quiere promocionar ante el rector, se le notan las ambiciones de ostentar la
direccién de la escuela. La vicerrectora quiere los nombres de los cabecillas, de
todos los implicados, de todos los que se manifiestan ahi abajo, sefala con su
oscilante dedo indice enrabiado... y se enfada porque el profesorado se niega
a ello, no puede contener su enfado y regafia mientras se dan las
despedidas... El talante reaccionario es mas profundo en las partes mas altas
de la jerarquia... Tornarse reaccionario es una forma de medrar y ascender en
la piramide de poder, se entiende como muestra de disposicion al compromiso,
fidelidad, lealtad, etc.; es una forma de mostrar que, cuando haga falta, se
estara dispuesto a ensuciarse las manos, a convertirse en cémplice, y a
guardar silencio. Es un mecanismo habitual de deshumanizacion,
disciplinamiento, sometimiento y control en instituciones totales disciplinares.

En definitiva, los integrantes del equipo docente y directivo definen el conflicto
alinedndose por completo con la parte en posicion ventajosa de la relacion de
poder. No se consideran trabajadores de la institucion, sino institucion, aunque
en la formalidad laboral no les cumplan con los acuerdos laborales. Hay una
identificacion total con la institucion, es decir, con el estamento directivo de la
institucion que se autoasume como la totalidad de la institucion. Esa
identificacion y alineamiento incondicional con los lugares de ventaja para el
ejercicio del poder institucional produce unos sesgos epistemoldgicos que se
muestran en una peculiar seleccién de hechos y discursos, caracterizada por
una generosa condescendencia con el propio actuar y una hiperbolizacién
persecutoria de los posibles errores e incoherencias en el actuar de quien es
considerado ajeno. Este sesgo epistemoldgico, grave en profesionales del
ambito cientifico-académico, dificultaba en gran manera una aproximacion
productiva a la realidad en curso para la resolucion del conflicto.

Solo ell*s, en tanto que portadores del conocimiento y educadores, saben
definir adecuadamente de la realidad y por tanto la fijan en ese mismo instante.
Realizan una lectura del conflicto en que se atribuye la causalidad del mismo a
caracteristicas del actor estudiantado y se niega toda responsabilidad de la
institucion. La situacion conflictiva es naturalizada o minimizada, la misma
realidad es naturalizada... Se niega el conflicto. Realizan una inversion de los
papeles de agraviados y agresores, situandose ell*s mism*s como agraviad*s.
El problema es otro, el otro; un otro caracterizado como estudiantes revoltosos
y radicales, externos incluso a la instituciéon. Ell*s, por los atributos que les
caracterizan identitariamente como sujet*s individuales y colectivos, son el
problema: tienen la culpa, son quienes han de abandonar sus irracionales
métodos y exigencias y convertirse en los ciudadanos que al parecer no son.
Se apela a la paciencia, a la resignacién y al sometimiento a un conducto
regular que se asocia a la racionalidad...

El equipo docente y directivo, como sujeto colectivo, no esta a la altura ni de

sus cargos, ni de su declarado sello social y comunitario. A excepcion de
algunas pocas voces Yy silencios, todas sinérgicamente acalladas o
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minimizadas, sus integrantes obvian el contexto, (relacional histérico, cotidiano,
material) de carencias en el equipamiento, y promesas que la autoridad
(inresponsable incumple reiterada y cotidianamente por afos, desde el inicio
de la carrera. El disciplinamiento de las subjetividades académicas actua con
toda su intensidad y profundidad: la razén es la razon del orden disciplinar, la
del sometimiento. Cunde una exageracion defensiva de los sentimientos, una
sensibilidad causada probablemente por los conflictos relacionales de afios
anteriores con un estudiantado en paro, que no fueron completa o
adecuadamente elaborados y resueltos. Esa exageracion conduce a un clima
en que el sujeto colectivo profesorado se asume innecesariamente como
amenazado por I*s estudiantes, confunden el conflicto con uno de los actores
en conflicto y se alinean con el actor que tiene la ventaja en la distribucién
estratégica de poder.

Desde esa (inracionalidad realizan su definicibn de lo problematico.
Reivindican su lugar en el orden disciplinar asi como su papel reproductor del
disciplinamiento en la produccion de relaciones sociales y de subjetividades
individuales y colectivas, en todas sus dimensiones... Padecen una incapacidad
para el reconocimiento del otro, una incapacidad para el cambio. La forma de
participacion que posibilitan a I*s estudiantes para promover el control y poder
sobre el propio ambiente, circunstancias y vida es el sometimiento acritico; la
Unica forma para solucionar los problemas que les aquejan y lograr cambios en
esos ambientes y en la estructura social es, también, el sometimiento acritico.
Eso es completamente contrario a un sello social y comunitario.

8.3. L*s estudiantes a los profesores...

“No nos critiquen por ser criticos”... Asi decia una de las pancartas que
colgaron I*s estudiantes a la entrada de la EP-UBB al inicio del breve paro en el
primer semestre.

Los textos y discursos suelen referirse a otros textos y discursos, se construyen
en contextos conversacionales, en situaciones dialécticas con otros textos y
discursos, con sus contextos sociales e institucionales de produccion, etc...
Ningun discurso existe independientemente de otros. Casi todas las corrientes
discursivas estan de acuerdo en la idea de que todo discurso esta relacionado
con otros, se conoce el tal fenomeno con el término de intertextualidad
(Ifhiguez, 2003:107). No es la intencibn en este momento motivar la
conveniencia y ventajas del analisis del discurso en general, ni tampoco
realizar un analisis concreto del discurso que tome como objeto el texto de
aguella pancarta en cuestion. Es evidente que una pancarta es una peculiar
situacion comunicativa: alguien dice algo al respecto de algo; se lo dice a
alguien; y se dice asi como se dice porque quien dice no ha hallado otra
manera mejor de decirselo a quien se dirige y ser escuchado...Esa pancarta
constituia toda una condensacion del estado de la relacién de I*s estudiantes
con el profesorado y la estructura de la institucion que se decia con sello social
y comunitario... Ahi estaban argumentos racionales, sentimientos,
decepciones, y hasta espejos...

A través de algunos profesores, del estudio de diferentes materias y autores,
I*s estudiantes habian tenido acceso a conocimentos y teorias que les habian
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abierto algunos horizontes vitales, que incluso les podian haber cambiado
algunas maneras de ver su realidad. Les habian facilitado nuevas perspectivas,
nuevos anteojos, nuevas herramientas de lectura y analisis de la realidad. Y
con esas herramientas, se habian dado a la tarea de aplicarlas a su realidad,
es decir, a su vida cotidiana como estudiantes en una escuela de psicologia
con sello social y comunitario en una universidad publica estatal. Y al ver lo que
habian visto, habian querido cambiar las cosas. Y entonces habian surgido los
conflictos relacionales con el profesorado que se decia critico, social,
comunitario... El conflicto habia sido duro el afio anterior, las relaciones se
habian resentido. L*s estudiantes hacian autocritica de algunas de las acciones
irrespetuosas que algun*s de ell*s habian realizado, y ya tiempo atras habian
pedido disculpas por ellas.

Habia una gran decepcion al respecto de un*s profesores que les habian
ensefiado una serie de teorias y les habian hablado de unos principios y
valores, pero que les habian dejado abandonados a su suerte cuando se
pusieron a intentar aplicarlas y se la jugaron...L*s profesores no querian que
aplicasen todo eso en la realidad y empezaron a perder su valor como
referentes, por no ser coherentes entre el hacer y el decir.

Asi se continud profundizando la distancia en un circulo siempre realimentador
y recursivo. L*s estudiantes empezaron a fungir también como un espejo que
reflejaba aquello que el sujeto colectivo profesorado no queria ver: su
incoherencia, su acomodamiento vital, su alineamiento docil con el
establecimento disciplinar frente a situaciones injustas, su farsa... Y cuando el
espejo devuelve imagenes que no gustan, a veces quien lo paga es el propio
espejo. Se crean versiones de los hechos que incluyen culpabilizaciones,
seflalamientos, aislamientos, construcciones peyorativas del otro, y hasta
culpabilizaciones de las victimas... Se individualiza el problema, se obvia el
contexto situacional, de equilibrio de poder, de estructura social... Se
proporcionan las versiones suaves de los discursos que se oian en la sala de
profesores y que expusimos anteriormente. Todo ello realizado ademas desde
la ventaja que otorga la posicibn de poder, poniendo en juego recursos
diversos, desde los didlogos formales a las conversaciones informales. Un
proceder completamente contrario a aquellos teoricos plantamientos
progresistas, criticos, sociales y/o comunitarios...

Aun asi, el estudiantado queria hablar al profesorado, explicarles, comunicarles
su posicion en el conflicto actual. No querian que el profesorado se sintiera
mal, I*s estudiantse querian hacerles saber que no era con ell*s el conflicto, era
con la jerarquia de la institucién universitaria que no cumplia. Una cuestion
que, muestra una altura no sélo ética sino de inteligencia tactica y estratégica
en la resolucion de conflictos. Asi pidieron una reunion para poder explicar.
Pero el profesorado estaba demasiado atrapado en sus irritaciones, sus
disciplinamientos, sus papeles de educadores o sus metéforas familiares
patriarcales. No iban a acudir corriendo a la primera convocatoria de I*s
estudiantes... eso s6lo se hace cuando convoca un superior disciplinar, habia
que marcar la jerarquia disciplinar, hacer notar el enfado...
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La reunidén se hizo unos dias mas tarde. El equipo docente y directivo quiso
escenificar el discurso del paternalista educador unidireccional y no le salié
bien, hubieron voces y argumentos que les recordaron que el proceso
educativo es bidireccional, que las formas de ver la realidad pueden y deben
ser diferentes, que la situacion era una oportunidad de conocimiento y vida que
se enmarcaban en cambios sociales generales, y que para el desarrollo de la
actividad de profesionales de un ambito de conocimiento, como era el de la
psicologia (también social), era recomendable una cierta apertura de miras
general. Asi mas o menos se lo dijimos I*s representantes estudiantiles y yo
mismo, en calidad de psicélogo social y profesor de psicologia comunitaria y
con argumentos de tales disciplinas. Me dijeron diversas gentes que las
miradas que recibi de otros miembros del equipo docente por mis
intervenciones no fueron de aprobacion precisamente, que se me vio solo entre
mis colegas... A I*s estudiantes parece que mis argumentaciones les gustaron
mas...

Para esos tiempos, ya habia comunicado que dadas las condiciones
contractuales laborales que incumplian las palabras dadas por la institucion, y
por una cuestion de dignidad, no iba a continuar como profesor en esa escuela
de psicologia, que acabaria el semestre para no perjudicar a I*s estudiantes, y
me iria. Asi se lo habia comunicado anteriormente a I*s estudiantes y al equipo
directivo y docente.

Las relaciones entre profesores y estudiantes estan marcadas y atravesadas
por un orden disciplinar, por la hegemonia de unas determinadas formas de
relacion de poder. Dentro de las fronteras que impone esa forma de relacion de
poder, se pueden dar algunas variaciones, la relacion no tiene por qué ser
siempre desagradable, tensa, o conflictiva, puede incluso darse en buenos
términos y también asi se da en algunos casos particulares. Esas relaciones de
poder no son unos limites naturales ni inamovibles. Como todo aspecto
relacional es producto del hacer humano y puede ser cambiado. A veces, hasta
tiene que ser cambiado. Entonces, como todo enfrentamiento con un poder
hegemédnico, puede traer costos. Siempre los hay, haya o no ese
cuestionamiento de la hegemonia. A unos les puede costar el empleo; a otros
reprobar una materia o dificultades para toda la carrera... y a otros, la imagen
del espejo, la dignidad. Lo que para unos pueden ser costos, para otros son
beneficios. En ultima instancia es cuestién del lugar, de la opcion politica y
ética que se asume. La Psicologia Social de la Liberacion y la psicologia
comunitaria nos sitlan en un determinado lugar, se trataba de intentar ser
coherentes en el hacer cotidiano con sus planteamientos.

Asi lo intentamos en las clases que compartimos: en las dos materias en que
actué como profesor, psicologia comunitaria | y psicologia organizacional,
intentamos abordar nuestros trabajos desde una perspectiva comunitaria y de
psicologia social de la liberacion. Y también lo intentamos en la conviviencia
cotidiana y ante las situaciones y el contexto disciplinar en que nos hallabamos.
No fue siempre fécil, tuvimos conflictos y dificultades, como es propio en el
vivir, pero también compartimos muchas mas alegrias, ilusiones,
conocimientos, aprendizajes... vida, pues. Y de ahi, nos hicimos mas nosotr*s
y abrimos la potencia. Mostramos que se podian establecer otras formas de
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relacion de poder mas igualitarias, justas, respetuosas y libres; que no es
necesaria la coaccién para aprender; que se podia (y debia) intentar la
coherencia entre nuestros principios y nuestros haceres, y que asi, intentando
esa coherencia verdaderamente, se podia aprender mas, mas profundamente y
mejor.

L*s estudiantes me despidieron de muchas maneras. Por su cuenta, de manera
auténoma, me hicieron fiestas de despedidas, bailamos cueca, cocinamos
sopaipillas, “discos” y tortilla de patatas espafiola; nos hicimos fotos, me
entregaron recuerdos que habian hecho con sus manos y su corazén; me
escribieron cartas y me compusieron poemas, con uno empapelaron toodo el
pasillo de la escuela... Fueron despedidas muy emotivas, me dijeron y
escribieron de las cosas mas hermosas que un profesor de psicologia
comunitaria puede esperar que le digan I*s estudiantes. Me hablaron como
compafero, nos dimos las gracias por ensefiarnos a vivir y sentir con el
corazon, por el sentido de luchar por un mundo mejor, por mostrarnos que los
suefios pueden posibilidades ciertas... Y nos mostramos que todo ello, lo
podiamos intentar también desde la psicologia comunitaria, como parte de los
pueblos que somos.

Las mediocridades y abusos naturalizados de la institucién disciplinar no
pudieron robarnos nuestro corazén. A mi, pese a todos los costos, el abrazo de
I*s estudiantes me llend de sentido la experiencia de haber sido profesor de
psicologia comunitaria, me lleno el corazon hasta arriba. Y alla, I*s estudiantes,
siguieron luchando.

9. El estallido generalizado del conflicto. Segundo semestre
2009.

9.1. Breve contextualizacion...

En el segundo semestre del curso 2009, la deficiente situacion de la EP-UBB y
la irresponsabildad de las autoridades universitarias lleva a una profundizacion
del conflicto que se generaliza a toda la universidad. Se hace mas evidente
todavia que las problematicas de fondo afectan a la totalidad de la institucién
disciplinar y se enmarcan, necesariamente, en un determinado contexto social,
politico y enconémico mas amplio y complejo: el financiamiento de la educacion
superior, el papel del estado, la mercantilizacién de la educacion vs. el derecho
a la educacion; en Chile, en los tiempos de la hegemonia global del
neoliberalismo y sus crisis globales... .

El foco del conflicto se situara en los altos aranceles que el equipo de gobierno
de la UBB pretende aumentar. Semanas antes, I*s estudiantes de la cercana
Universidad de Concepcion, tras una intensa y larga movilizaciéon, habian
conseguido el congelamiento del arancel y la rebaja del 30% de las matriculas
(Retamal, 2009).

La situacion se extendera desde finales de octubre a principios de diciembre.
No se pretende en este espacio detallar exhaustivamente los muchos, intensos,
polémicos y variados acontecimientos que se sucedieron en ese periodo. Tan
solo se va a elaborar un breve relato, una contextualizacion minima que nos
ayude a realizar el analisis de algunas situaciones psicosociales que aportan
elementos de interés para responder las preguntas y argumentos generales de
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este escrito (sello comunitario, institucion disciplinar, relaciones de poder,
psicologia liberacién, psicologia comunitaria...).

9.2. Inician los acontecimientos...

El 20 de octubre, I*s estudiantes de la EP-UBB se reunen en asamblea,
deciden un paro de actividades y toman el centro de extension universitaria
situado en pleno centro de la ciudad de Chillan. En un comunicado publico,
(EM-UBB, 2009a), exponen los motivos que les lleva a realizar esas acciones y
sus reivindicaciones.

L*s estudiantes de psicologia describen el contexto de una cotidianeidad
universitaria marcada por el dinero y la competencia a partir de unas leyes que
configuran una mercantilizacion de la educacion. Sefialan igualmente un
contexto mas amplio en donde el estado desconoce el rol publico de la
educacioén, se desresponsabiliza de su financiacién y obliga a las universidades
publicas y estatales a autofinanciarse a través del arancel a I*s estudiantes.
Hacen notar, por otro lado, cdmo en el contexto de crisis global, la subida del
arancel se hace insostenible para las familias, de manera tal que les obliga al
sobreendeudamiento o al abandono de los estudios.

Ante esa situacion, I*s estudiantes de psicologia consideran indispensable el
congelamiento del arancel, no ya solamente para la carrera de psicologia, sino
para todas las carreras de la UBB. Creen que para conseguirlo se hace
necesaria la organizacion y cohesion de I*s estudiantes de la UBB y por ello,
hacen un llamado a la movilizacion activa de tod*s I*s estudiantes de todas las
carreras de la Universidad del Bio-Bio. La carrera de Ingenieria de Alimentos
les secunda. Apenas una semana mas tarde, la mayoria de las carreras,
secundan el paro. Se toma el edificio central de la universidad en Chillan. Poco
después son todos los campus, de las dos ciudades en donde la UBB tiene
sede (Chillan y Concepciodn), los que estan bajo control estudiantil.

La autoridad estudiantil descarta el uso de la fuerza de la policia para reprimir
la protesta, y declara tan sélo a través de su responsable de “comunicacion
estratégica” que “por el momento estan estudiando las peticiones formuladas
por los alumnos en funcion de un andlisis serio” (Brizuela, 2009b) . Este (no)
actuar institucional y las peculiares férmulas linglisticas utilizadas, daban ya
una idea de cuadl iba a ser la estrategia institucional: ganar tiempo, descalificar
el movimiento estudiantil y conformar otra realidad.

Ganar tiempo: “por el momento”, estamos estudiando, ya se dira cuando se
tengan resultados, cuando obtengamos conocimiento de la realidad...; la
conformacion de otra realidad: “en funcion de un analisis serio”. Decir que se va
a hacer un analisis serio evoca la idea de que hasta ese momento no se ha
hecho un andlisis tal, es decir, que las exigencias estudiantiles estan
equivocadas, y por tanto, su actuar también es equivocado. Un*s estudiantes
que no analizan seriamente, no saben lo que hacen, luego quedan
descalificad*s. Las autoridades, serias, estudiosas, si saben... Otra vez los
mecanismos del saber-poder disciplinar queriendo imponer su orden.
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Obviamente aquellas respuestas de no-respuesta de la institucion no podian
satisfacer las demandas de I*s estudiantes. Est*s hubieron de continuar toda
una serie de movilizaciones (Matamala, 2009) : edificios universitarios
ocupados, manifestaciones en las calles... El rector no se quiere sentar a
dialogar, cancela reuniones; la institucion elude su responsabilidad, la deriva
hacia el atemporal no-lugar del caracter estructural de la probleméatica del
financiamiento de las universidades publicas (Rectoria UBB, 2009).
Universitarios son detenidos por encadenarse a la gobernacion (Alvarez, 2009)
La negativa de las autoridades a dialogar obliga al movimiento estudiantil a
mayores medidas de presion y aparecen barricadas (Brizuela, 2009c¢). Casi un
centenar de estudiantes realiza una marcha a pie de 110 kms. desde Chillan a
Concepcién para propiciar el didlogo (La Discusion.cl., 2009g). Casi una
semana después accede rectoria a realizar esos dialogos.

9.3. Adhesiones y estigmatizaciones.

En el contexto social, también se produjeron posicionamientos en torno al
conflicto. Padres de I*s estudiantes acuden al centro de extension tomado. Alli,
tras escuchar los argumentos, deciden asumir un rol activo y conformar un
centro de padres “para que las autoridades vean que nuestros hijos no estan
solos” (La Discusion.cl., 2009f). El Colegio de Profesores Provincial Nuble
(2009) expresa a los estudiantes de la UBB Chillan su “mas sincera solidaridad
con sus legitimas demandas que no representa sino un acto de justicia social
gque acusa un descontento cada vez mas insostenible frente a la
mercantilizacién de la educacion”. Apoyos abiertos, publicos, con nombres y
apellidos.

L*s estudiantes movilizados agradecen en un comunicado publico la solidaridad
recibida de la comunidad chillaneja: “Mas que los alimentos donados o el
dinero que nos entregan en las calles de nuestra ciudad, son las palabras de
aliento, motivacion y cariiio entregadas por nuestros conciudadanos las que
nos instan a seguir luchando por el congelamiento de los aranceles” (EM-UBB.
2009c¢).

En contraste, empiezan a circular a través de medios de comunicacion publicos
caracterizaciones estigmatizantes de I|*s estudiantes, sus dirigentes y su
movilizacion. En estas un extenso reportaje dominical, (Charlin, 2009), bajo el
subtitulo de “Anarcos, comunistas, mapuches...” se aporta una confusa
caracterizacion que podria corresponder facilmente con técnicas de
propaganda.

En ese articulo y bajo ese subtitulo, encontramos contenidos atribuidos a
fuentes no suficientemente identificadas tales como “una estudiante de la UBB”
o “una fuente policial” junto a otros atribuidos a fuentes institucionales
universitarias claramente identificadas con nombres, apellidos y cargos. A
través de esas fuentes, se estigmatiza y caracteriza confusamente al
movimiento estudiantil: “grupos externos”, de “violencia exacerbada”,
“radicalizados”, “anarquicos”, “marxistas”, “comunistas”, que recigen el apoyo
de “grupos que solidarizan con la problemética mapuche y cercanos a las
Juventudes Comunistas” .

La propaganda blanca es originaria de una fuente abierta e identificada, y su
contenido es preciso. La propaganda gris es aquella propaganda que se
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presenta como neutral, pero que transmite informacion falsa proviniente de un
adversario (Curros; Leite, 2004).

La propaganda blanca es definida también como una “forma de comunicacion
diseminada cuyo patrocinador o autor se identifica abiertamente. Es distribuida
en forma abierta, identifica su verdadera fuente y es reconocida por ello como
"oficial".”(Ejército Nacional de Colombia, s.f.: 296). Al ser identificada como
“oficial’, se le imprime un sello de autoridad y veracidad,que facilita la
consecucién de los objetivos propuestos. (Ejército Nacional de Colombia,
s.f.:177-180).

La propaganda gris se define también como “acciones que no identifican fuente
especifica u origen y se deja la imaginacion de la audiencia” (Ejército Nacional
de Colombia, s.f.: 296). Entre esas técnicas: uso de términos concisos, que
buscan la simplificacion; uso de términos comunes y coloquiales; empleo de
ideas de aceptacion universal como recurso de conviccién; proporcionar
informaciones no rigurosas basadas en declaraciones de personajes no
suficientemente identificados; referencias a afioranzas de tiempos de
tranquilidad... (Ejército Nacional de Colombia, s.f.:177-180).

La utilizacién de las diferentes técnicas no excluye la posibilidad de que sean
utilizadas en formas conjugadas para aprovechar al maximo sus ventajas y
optimizar sus resultados. Su uso responde siempre responde a un
planificacion.

Sin embargo, un analisis contrapropagandistico, es decir, realizado por un
analista neutral o diferente respecto al emisor de un determinado producto
propagandistico, puede desvelar una caracterizacion identitaria del emisor. En
cierta manera, un producto que busca desacreditar a un oponente contendra
aquellos atributos que el emisor considera negativos e incluso como los mas
negativos dentro del repertorio de los atributos negativos posibles. Y esa
asociacién de un atributo determinado como atributo negativo, o como el mas
negativo posible, puede decir de los atributos identitarios de su productor-
emisor. Es decir, si un emisor, para descalificar a su interlocutor lo califica de
“amigo de mapuches”, el emisor se esta desvelando como racista. Si intenta
descalificar con atributos como “anarquista” o “comunista”, seguramente se
esté desvelando como fascista. La necesidad de uso de estas técnicas puede
revelar también la debilidad tanto de los argumentos como del apoyo social de
quien utiliza estas técnicas. El uso de estas técnicas por autoridades devela su
gubernamentalidad como antidemocrética y totalitaria.

La utilizacién de etiguetas como las descritas opera como “marca que intenta
gue se acepte socialmente como necesaria, o cuando menos justificada, la
represion de estas personas o grupos. Siempre son utilizados términos a los
qgue se les da un sentido despectivo... a los que se acompafia con camparas
de propaganda” (Riera, Beristdin; 1992: 27). Son también formas de
culpabilizar a las propias personas afectadas y de facilitar el mensaje disuasor:
al que no se mueva no le pasa nada. La virtualidad del poder disciplinar.

Son mecanismos represores, mismos que utilizaron las dictaduras militares en
el propio pais. En términos psicosociales, buscaban romper el tejido colectivo y
solidario, controlar al enemigo interno, intimidar a la poblacion, implantar la
impunidad, transformar a la poblacion (Riera, Beristain; 1992)
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9.4. Terminan la movilizacion...

En la ultima semana de noviembre, la tension llega al maximo: rectoria no
acepta la congelacion del arancel, tan soélo una leve disminucion del
incremento. Se producen enfrentamientos entre policia y estudiantes (Olave,
2009). La policia lanza gases lacrimégenos al interior de los campus tomados,
I*s estudiantes responden con los medios a su alcance.

No obstante, al dia siguiente empieza un tanto confuso levantamiento de la
movilizacion estudiantil. En votacion de Chillan, I*s estudiantes aceptan las
condiciones propuestas por rectoria: dos cuotas para el pago del arancel,
incremento del 2,5% para los antiguos alumnos y del 4,5% para los nuevos;
establecimiento de una mesa tripartita entre alumnos, rectoria y docentes, para
pedir al Estado un mayor financiamiento para la educacion superior. No es una
decision con un soélido acuerdo, algunas carreras estdn por mantener la
movilizacion, entre ellas psicologia (Brizuela, 2009). La universidad oficializa el
acuerdo (La Discusion.cl., 2009k). Entre un viernes y un lunes se depondra la
toma de las instalaciones. L*s académic*s , con el apoyo de diversas
decanaturas y asociaciones de funcionarios, envian una carta a I*s estudiantes
para comunicarles:

“nuestra férrea voluntad hacer cumplir el compromiso contraido por tus
dirigentes estudiantiles, que en votacidon democratica responsablemente
votaron por aprobar el acuerdo.

Estimada/o alumno/a: este lunes nosotros abriremos la Universidad, de
manera pacifica, dialogada, porque para ti es importante y fundamental
retomar tus estudios, porque entendemos que seguir con la universidad
paralizada y tomada no te conviene, sino que te perjudica directamente.
Y también la abriremos porque para nosotros, tanto a los profesores
como a los funcionarios, nos importa mucho recuperar nuestros puestos
de trabajo, porque la universidad es un centro creador de cultura, ciencia
y conocimiento, es nuestro deber recuperarla”.

(Asociacion de Académicos UBB Chillan, 2009, 26 noviembre)

El lunes 30 de noviembre en la mafiana, I*s estudiantes de psicologia se
convocan en el Centro de Extension Universitaria para limpiar las instalaciones
antes de entregarlas. En la sede de Concepcion, I*s estudiantes no han votado
por el levantamiento de la movilizacion. L*s académicos entran por la mafiana
en las instalaciones todavia tomadas por el movimiento estudiantil y se dan
episodios aislados de violencia de los funcionarios hacia alumn*s que vigilan la
entrada (EM-UBB, 2009d). En la tarde, es el propio rector quien acude a una
reunion. Al salir de esa reunion, I*s estudiantes esperan afuera molest*s. La
provocacion resulta, el rector es increpado, los académicos presentes actlan
como guardias de seguridad de su autoridad. Una piedra golpea el coche del
rector (Oyarce, 2009). A partir del dia siguiente, numerosas voces
institucionales disciplinares se apresuran a realizar condenas de la violencia:
(La Nacion, 2009). Un “multitudinario despliegue policial” (Cronica, 2009)
desaloja al movimiento estudiantil. Hay 20 detenidos, que son puestos en
libertad al dia siguiente. El operativo se realiza ante solicitud de las autoridades
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universitarias (El Sur, 2009). Las instituciones disciplinares no condenan esta
violencia. Los ejes originales del conflicto parecen desaparecer del debate.

Recomienzan las clases, se establece una nueva calendarizacion para acabar
el semestre. Se acumula la presentacion de trabajos, certamenes,
examenes...para no perder el semestre...A algun*s estudiantes les queda la
sensacion de que tal acumulacidon tenga que ver también con cierto
revanchismo del personal académico-institucional. A continuacion, se analizara
el papel jugado por el cuerpo académico institucional.

9.5. L*s docentes y las relaciones sociales deshumanizadas.

En los dias iniciales de la movilizacién, diversas asociaciones gremiales del
sector publico chileno, entre ellas la Federacion de Asociaciones de
Académicos de Universidades Estatales de Chile, (FAUECH), estan en
negociaciones con el Ministerio de Hacienda y Trabajo.

El cuerpo académico de la UBB se siente concernido por la movilizacién
estudiantil: la exigencia de congelamiento de arancel por parte de los
estudiantes remite a la problematica del financiamiento de las universidades
estatales, y por tanto, al financiamiento del salario del cuerpo docente.

En ese contexto mas amplio, a principios de noviembre, desde la asociacion
gremial en Chilldn se convoca a una reunién de académicos para tratar
precisamente de estos temas. Esa reunidn se celebra en el Centro de
Extensién Universitaria que estd tomado por I*s estudiantes. EI movimiento
estudiantil proporciona todas las facilidades para que se lleve a cabo. Habria
quien en clave politica, hubiera leido este hecho como un posible acercamiento
entre movimiento estudiantil y cuerpo académico...

Las negociaciones del sector publico con el ministerio no avanzaron en un
primer momento con fluidez. Los trabajadores publicos pedian un reajuste del
8% que el ministerio no aceptd. En el caso del sector académico, se quiere
ademas que ese reajuste lo asuma el estado. Se llega a convocar una
movilizacion nacional, un paro de actividades para el sector publico a mediados
de noviembre. Pero finalmente, se llega a un acuerdo, el reajuste sera del
4,5%...pero el estado no realizard aportes a universidades estatales ni
municipalidades para financiar ese reajuste. El presidente de la FAUCH se
queja de que el gobierno les deje “afio a afio a merced de la buena voluntad o
gestion de nuestras autoridades” (ChileVision Noticias, 2009, 11 noviembre).
Es decir, si los académicos quieren su reajuste, dependen de lo que las
universidades les otorguen, de las provisiones de fondos que las propias
universidades consigan ... Es decir, del arancel de I*s estudiantes.

Tras ese acuerdo del sector publico nacional, rectoria comunica a la comunidad
universitaria (Gaete, 2009, 12 noviembre) que se realizaron diferentes
reuniones entre el equipo de gobierno de la universidad y diversos actores de
la comunidad universitaria, entre ellos las asociaciones de académicos, en las
que se presentaron informes financieros y escenarios posibles. En ese mismo
comunicado, se explica que la federacion de académicos expresa que las
movilizaciones han acabado y que se reitera la necesidad de abrir las puertas
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de la institucion... Habria quien podria leer en esas reuniones un reacomodo
de relaciones de poder institucional y que en ese reacomodo, el cuerpo
académico estimd mas oportuno alinearse en el conflicto junto a rectoria para
garantizar su reajuste salarial aun a costa de los aranceles estudiantiles.

Todavia I*s académic*s hicieron el gesto de pedir que el reajuste no se pagase
con alza de aranceles (ElI Sur, 2009b). Pero apenas unos dias despues, el
presidente de la Asociacion de Académicos de la UBB declaraba “que los
estudiantes se paralicen porque el arancel subira en 90 mil pesos anuales en
cada carrera, pensamos que es un exceso. Nosotros estamos cansados de la
paralizacion” (LaDiscusion.cl, 2009j). Quien estda “a merced de la buena
voluntad” de sus autoridades, se ha de portar bien con su merced...

Es obvio que este contexto proporciona explicaciones de la conducta del
funcionariado académico. Pero con todo ese contexto, habia otra serie de
conductas en el repertorio de las posibles: I*s académicos podrian haber hecho
frente comdn con el movimiento estudiantil; o haber mantenido una
movilizacion independiente; o dado su alto nivel salarial en el contexto de los
trabajadores chilenos, haber renunciado a su reajuste salarial para que no
subieran aranceles a I*s estudiantes, provenientes en su mayoria de familias
con menores recursos econémicos... Sin embargo, tomaron la decision de
asegurarse su reajuste con fondos de las familias de esos estudiantes con
menos ingreso, aliarse con la autoridad, e incluso algun*s de ell*s realizaron
conductas que podrian ser consideradas como extremamente reaccionarias y
provocadoras de enfrentamiento. Puede ser interesante aportar mas elementos
para el entendimiento de su proceder.

Martin Bard (1986) afirmaba que los psicélogos han tratado de insertarse en los
procesos sociales desde las instancias de control, y que la pretension de
asepsia cientifica habia sido, en la practica, un aceptar la perspectiva de quien
tiene el poder y un actuar desde quien domina. Proponia entonces plantearse
seriamente cOmo se verian los procesos psicosociales desde la vertiente del
dominado en lugar de verlos desde la vertiente del dominador, cambiar las
preguntas. Es lo que se intentara a continuacion.

Después de los incidentes en la finalizacion del conflicto, circulaban numerosos
mensajes publicos dirigidos a la comunidad universitaria. Entre el cuerpo
académico, habia quienes, preocupados por la violencia de “nuestros
estudiantes”, se preguntaban por qué estos se manifestaban de formas tan
“poco civicas”, tan alejadas de la formaciébn que se les queria dar. Se
consideraba que la “falta de respeto absoluta por las autoridades universitarias”
socavaba gravemente el futuro institucional y que habia que revertir tal estado
de cosas educando mejor a “nuestros” estudiantes, haciéndolos responsables
“civicamente”, como “ciudadanos” respetuosos y comprometidos con las
instancias de dialogo, etc...

Desde la perspectiva que propone Martin Bard, se podrian proponer otras
preguntas. Por ejemplo, a partir de la actuacion de los funcionarios académicos
que fuerzan su entrada en el recinto universitario en los ultimos dias de la toma
estudiantil en la sede de la UBB en Concepcion, cabria preguntarse ¢ por qué
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llegaron a un enfrentamiento tan directo y radical con el estudiantado si las
peticiones de los estudiantes no se dirigian a ell*s? ¢ por qué hubo académicos
capaces de tomar decisiones tan reaccionarias que les llevaron a realizar
conductas propias de un grupo de choque pagado para romper una huelga?

La Decana de la Facultad de Ciencias de la Salud y de los Alimentos de la UBB
emitio un documento (Plaza, 2009) que dirigio “a la comunidad académica” y
gue se difundié amplia y publicamente. En este documento, que se sitla tras el
incidente del lanzamiento de una piedra contra el coche del rector, la decana
facilita su vision del conflicto con argumentos por los que ella misma solicita a
los destinatarios, textualmente, que “perdonen la simpleza”. Se reproducen a
continuacion algunos de sus parrafos dado que proporcionan interesantes
elementos explicativos. Las cursivas son propias:

“Claramente se advierte que congelar matriculas y aranceles a los
alumnos no es posible, si es que los sueldos de funcionarios académicos
y no académicos, que constituyen la principal fuente de egreso, no se
congelan simultdneamente.

(...)

Luego, la condicion de empleados que viven de un sueldo de todo el
personal académico y no académico no permite renunciar al reajuste de
rentas oficial que legitimamente merecen, porque sus costes también se
veran reajustados al igual que los gastos de todos los chilenos.

(...)

En tales circunstancia, es perverso usar la pobreza material, la falta de
recursos financieros, como una excusa para engafar a personas
inocentes y justificar comportamientos violentistas y anarquicos
inadmisibles entre personas civilizadas e imperdonables en una
Universidad, y que claramente, son grupusculos del universo, que no
tienen objetivos académicos, ni estan “defendiendo derechos”, que les
hayan sido conculcados.

Personalmente comparto la idea de una Universidad con mision clara y
cuyo quehacer se sustenta en principios que son conocidos y asumidos
por todos sus integrantes, tales como, la libertad de pensamiento, de
expresion, de credo y de catedra. El respeto, por las personas, su
dignidad, sus conocimientos, sus obras, su jerarquia y el pluralismo
como forma bésica de convivencia.

(...)

Quienes ingenuamente, han creido que la movilizacién estudiantil y
especialmente la violencia han sido propiciadas por “pinguinos”, creo
gue se equivocan de ave, me parece que se trata de una bandada
agresiva y extrafia especie, que es preciso combatir enérgicamente en
resguardo de nuestra Institucion, su mision y sus integrantes reales. El
dialogo es posible solo entre personas civilizadas y si estamos siendo
asaltada nuestra defensa, no estd en nosotros si no que en la fuerza
publica, y ya es mas que suficiente tiempo, para seguir aceptando el
caos Yy la destruccion institucional”.
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En este comunicado nos permite observar e ilustrar diversos aspectos que
trataremos muy brevemente a continuacion: 1) la perspectiva desde la que se
conoce Yy sus limitaciones epistemoldgicas para la lectura de la realidad; 2) la
caracterizacion de actores y del nosotros; 3) la caracterizacion de las
relaciones de poder; 4) la (des)legitimacién de actores y conductas pasadas y
futuras. Estos aspectos muestran elementos de caracterizacion de una peculiar
forma de subjetividad académica en la UBB...

1) Podemos ver nuevamente la simplificacion epistemologica como
causa y/o efecto de un posicionamiento en el contexto que no es
reconocido en tanto que tal, en tanto que situacién, en tanto que
parcialidad. Esta parcialidad (de empleada con una determinada vision)
es asumida como la perspectiva natural, Unica, de aplicacién universal, y
productora de hecho de una aprehensién total del universo. Las
percepciones desde esa parcialidad no reconocida son entonces
arbitrariamente naturalizadas como representaciones fieles de una
realidad factual unica, objetiva, como representacion de la verdad, de la
Unica verdad existente. Y eso pese a que es una decana quien habla,
una representante del saber cientifico, y de la que en tanto que tal, se
espera y deduce el uso, también en su pronunciamiento, de la tradicional
I6gica cientifica.

El posicionamiento y sus efectos se observan facilmente en los dos
primeros parrafos seleccionados en que se establece el propio orden,
percibido como Unico orden de la realidad: un orden determinado,
simple, simplificador, unidireccional. Es el posicionamiento del empleado
gue quiere a costa de quien sea, su reajuste salarial... “Claramente”
congelar no es posible si no se congelan salarios (simplificacion
determinista de la realidad, unidireccionalidad causal...); los empleados
(situacién gue se privilegia arbitrariamente por ser la propia posicion) no
pueden/deben quedarse sin reajuste: las necesidades y problemas del
estudiantado y sus familias son obviadas, inexistentes (simplificacion);
“luego”, (consecuencia logica inescapable, naturalizada) los estudiantes
han de pagar el reajuste de los empleados. Como nos explica Morin
(2007:21), los modos simplificadores del conocimiento mutilan las
realidades de las que quieren dar cuenta y producen mas ceguera que
elucidacion.

2) La caracterizacion de actores, de los otros y del nosotros.
En el grupo de los otros encontramos, a su vez, dos grupos.

Los primeros son perversos, engafian, se comportan violenta vy
anarquicamente de tal manera que son incivilizados, imperdonables...
jamas seran por tanto, parte del nosotros. Nunca lo fueron de hecho,
porque son grupusculos del universo que no tienen objetivos
académicos; no defienden derechos, ni les han sido conculcados
derechos. Se dedican a la destruccién institucional, a instalar el caos.
Son la movilizacion estudiantil, un ave de una agresiva y extrafia especie
gue va en bandada y a la que hay que combatir enérgicamente...
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Un ave... no son siquiera humanos.

Los segundos, inocentes, ingenuos, por dejarse engafar, por
“equivocarse de ave”.

El Nosotros: son los integrantes reales de la institucion, de nuestra
institucion, la universidad, con una misién clara, principios conocidos y
asumidos, repetuosos de personas, conocimientos, obras... Civilizados,
dialogantes, asaltados; pacientes, demasiado incluso, ante el caos y la
destruccién institucional. Entre ell*s se cuenta la autora del texto, por
supuesto...

3) La caracterizacion de las relaciones de poder: “El respeto, por las
personas, su dignidad, sus conocimientos, sus obras, su jerarquia y el
pluralismo como forma basica de convivencia”.

Notese que la jerarquia se presenta como un atributo propio de las
personas, como lo seria un titulo nobiliario, y no como un cargo de
responsabilidad del que rendir cuentas o un lugar del sistema de
relaciones sociales. Es una suerte de individualizacion del poder en las
cUpulas de la pirdmide, a la forma de la individuacion del poder en el
cuerpo del soberano (Foucault, 2005:56). Y nétese también que el
mantenimiento de esa jerarquizacion individualizada es considerada
condiciéon béasica para la convivencia. Es decir, el mantenimiento del
orden soberano-disciplinar como necesidad y condicidon de existencia, la
distribucién de poder, la distribucion de asimetrias, de dominios y
dominadores, se explicita como Unica y necesaria, ya que en caso
contrario, no es posible la vida en comudn, la vida pues...Para la
soberania disciplinar, el enemigo sera entonces el peligroso, aquel que
posea la virtualidad de afectar el orden social (Abraham, s.f.:10). Se
iguala subjetividad y orden disciplinar. Sin orden disciplinar, no hay
individualidad que pueda ser permitida. El poder disciplinar debe
normalizar. “Los poderes disiciplinares se caracterizan por un trabajo
constante de la norma en la anomia” (Foucault, 2005:66).

4) La (des)legitimacion de conductas, pasadas y futuras, y actores.

No hay pobreza material que valga, es perverso decir eso... Nos recordo
involuntariamente aquella célebre frase atribuida popularmente a otro
cuerpo individualizado del poder soberano en tiempos histéricos de
transicion al poder disciplinar, Maria Antonieta, esposa del rey francés
Luis XVI, quien ante las multitudes hambrientas, en los albores de la
Revolucion Francesa, y resumiendo versiones vino a decir aquello de
gue si el pueblo tiene hambre y no tiene pan, “que coma pasteles”
(Wikipedia, s.f.f.).

Si es perverso aludir a la pobreza material, nunca fue legitimo hacer
nada en contra de lo establecido, lo establecido est4 correctamente
instituido y nada debe ser cambiado. La violencia es uUnicamente
estudiantil, y significa el caos, la destruccion institucional. ¢Cdmo
continuar? se acabd, la fuerza publica.
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En términos psicosociales resultan especialmente graves y preocupantes la
caracterizacion del movimiento estudiantii con apelativos como “aves”,
“bandada agresiva y extrafia’. Se trata de una deshumanizacion de I*s
estudiantes movilizad*s en toda regla, total y absoluta.

Es decir, ya no es que se les retire sus caracteristicas como estudiantes, como
integrantes de la universidad. O como seres civilizados. Es que se les retira a
I*s estudiantes todos sus atributos humanos, su dignidad humana, los convierte
en animales, en aves agresivas, en una banda animal. Las aves no tienen nada
que decir, no piensan, son irracionales, van en banda...¢Como se les puede
conculcar sus derechos humanos, si no son ni humanos? ¢cémo se les va a
escuchar si protestan por la pobreza? ¢cual pobreza? ¢qué van a saber?
¢,cdmo unos animales van a tener ninguna razon?

Los discursos publicos no estan aislados ni se mueven solos, se dan en un
contexto social, se refieren a otros discursos circulantes. Del texto que
analizamos podriamos aventurar que en el tiempo y contexto de su produccion,
circularia extensamente la asociacion del movimiento estudiantil de la UBB con
la movilizacién estudiantil de 2006 en Chile, la mayor protesta de estudiantes
de la historia de Chile, y que fue conocida como la “Revolucién de los
pinguinos” en referencia al tradicional uniforme estudiantil (Wikipedia, €). Un
referente identitario positivo para la movilizacion estudiantil en defensa de
derechos que al parecer merecia estrategia de descrédito.

La utilizacién textual, escrita y publica de la deshumanizacion como estrategia
retérica indica voluntariedad, intencionalidad de deshumanizar socialmente. Es
grave, mas si tenemos en cuenta que proviene de un docente, de una decana,
de un representante institucional del saber... Deshumanizado el otro, un otro
que se refiere a much*s estudiantes, y caracterizado como animal violento del
que hay que defenderse, se legitima cualquier accion en su contra, y desde
luego la violencia ya no es una opcion posible, sino que se torna necesaria..

Nos preguntamos también si esta deshumanizacion del movimiento estudiantil
no podria ser también el reflejo de un proceso psicosocial de deshumanizacion
de las relaciones sociales desarrollado en el conflicto que cristalizaron
peculiarmente en la autora del texto, segun algunos componentes como Ssus
vivencias, su participacion en el conflicto, o su ubicacién social... Seria la
aplicacion de la idea de trauma psicosocial de Martin Bar6 (1990:78-80).
Samayoa (1990: 45) presenta una nocién de deshumanizacion como un
fendbmeno de pérdida o empobrecimiento colectivo de los siguientes
capacidades humanas: a) capacidad de pensar lacidamente, incluyendo
superacion de prejuicios; b) capacidad de comunicarse con veracidad, con lo
que ello implica de flexibilidad, tolerancia y respeto; c) sensibilidad frente al
sufrimiento ajeno y sentido solidario; y d) su esperanza. La deshumanizacion
también produciria cambios cognoscitivos como la desatencion selectiva y el
aferramiento a prejuicios, la absolutizacion, idealizacion y rigidez ideoldgica, el
escepticismo evasivo, la defensa paranoide, el odio y el deseo de venganza.

Bastantes de estos aspectos podra encontrarlos facilmente en el texto que
analizamos cualquier lector. De igual manera, podra también aplicar facilmente
al caso que nos ocupa las siguientes ideas de Martin Bar6 (1990:80):“El trauma
psicosocial experimentado por las personas denota entonces unas relaciones
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sociales enajenantes, que niegan el caracter humano del ‘enemigo’ al que se
rechaza como interlocutor en cuanto tal y al que incluso se busca destruir.La
afirmacion de la propia personalidad es afectada por la deshumanizacion del
otro frente al que dialécticamente se construye.”

La descripcidén del proceso de deshumanizacion que presenta Samayoa y la
nocion de trauma psicosocial de Martin Baro se realizaban desde el escenario
de la guerra en El Salvador. Sin duda, podrian rastrearse en el contexto
histérico chileno de la dictadura pinochetista la formacion de determinadas
formas de subjetividad que, bien fueran producto o productores de ese
momento histérico, resultaron promotores funcionales para el mantenimiento
del orden dictatorial. Y es muy probable asimismo, que esas subjetividades
todavia continden socialmente activas e intentando producir érdenes sociales
similares a aquellos a los que fueron tan funcionales anteriormente.

Es decir, mas alla de la anecddtica posibilidad de un trauma psicosocial en la
autora del texto que analizamos, consideramos importante sefialar dos
cuestiones.

La primera, la deshumanizacion de las formas de relacion social impuestas
desde la hegemonia. La naturalizacion e invisibilizacibn de las violencias
primeras, las formas de violencia estructural, de relaciones sociales violentas. Y
no nos referimos ni Unica ni principalmente al lanzamiento de una piedra contra
el coche de una autoridad, la toma del control del acceso a un edificio o unas
barricadas nocturnas. Hechos violentos, ciertamente, pero cuya magnitud y
efectos son sensiblemente inferiores a aquellos que produce la violencia
estructural denunciada y a los recursos de todo tipo que la violencia
institucional desata para atajarla.

Nos referimos principalmente a la violencia que emana de unas formas de
relacion social que son, en gran medida, herencia reciente de una dictadura
fascista que implemento el neoliberalismo més radical y extremo como principio
fundador de toda relacion social posible. El (neo)liberalismo tiene una serie de
valores fundantes, constituye una vision del mundo. No es ahora el momento
de realizar un detallado analisis de esos valores y esa vision del mundo. Baste
recordar que el primer derecho humano que se reconoce, desde el liberalismo,
es el derecho a la propiedad, (Martinez, 2004:104-106) antes que el derecho a
la vida y que en funcién de ello, se legitimaba la esclavitud, que un ser humano
fuera propiedad de otro humano. Es decir, desde esas perspectivas, todo
adquiere su valor en base a su valor en el mercado, no por constituir un bien
para el desarrollo de la vida, de vida digna para tod*s, como se plantea desde
otras perspectivas (Herrera, 2005; Martinez, 2004). Los valores son los que fija
“el mercado”, es decir, los mas poderosos, los mas ricos; todo se ve bajo la
Optica del lucro privado, todo se convierte en mercancia a comprar y vender;
eso conlleva la implementacion de unas formas de gobierno, el nacimiento de
la biopolitica (Foucault, 2007). La educacion superior en Chile no queda fuera
de todo el engranaje... Y, como ya expusimos, se vende muy cara.

En esas formas de relacion social, hacer visibles y condenar unas violencias y

no otras, N0 es sin0 un componente y un producto de una estrategia de
dominacién. Una simplificacion discursiva, una seleccién retérica de los
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acontecimientos para componer el discurso de verdad, realizada bajo los
efectos de aquellos principios que explican los manuales de propaganda que
utilizan hasta los militares: ideas de aceptacion universal como recurso de
conviccion, el “no a la violencia” que oculta la violencia que la propia
institucionalidad desata.

Es cierto que lanzar una piedra al coche de un rector es un acto violento. Pero
esa no es toda la violencia en la situacion. Existe toda una violencia estructural,
anterior, mucho mas extensa y continuada: que la educacion sea un gran
negocio en el pais, que las familias se tengan que endeudar por toda la vida,
trabajar en condiciones indignas y sumisas por afos, que haya quien no pueda
estudiar por dinero, que las deudas queden por afios, que se impongan una
disciplina inmanente de verticalidad radical como condicién de existencia... Sin
embargo, esta violencia no es considerada sino como el estado natural y
racional de las cosas. La educacion si es un derecho, no debiera mediar
razones economicas por en medio, ni quintiles, ni préstamos, ni becas
mediadas por burocracias disciplinadoras y controladoras... simplemente
universal y gratuita.

Este texto estd escrito también desde una perspectiva de noviolencia. La
noviolencia no es simplemente una renuncia moral a la violencia. La
noviolencia no es la lucha contra la violencia. Es luchar por la justicia desde el
amor y respeto a todos los seres humanos. En ese sentido, Jean Marie Muller,
activista francés de la noviolencia, afirma que "el compromiso en la accion
noviolenta (...) nos hace solidarios de todos los que se han levantado para esta
lucha, cualesquiera que sean los medios a los que hayan decidido recurrir (...).
Ciertamente, la noviolencia pone en entredicho la violencia de los pobres, pero
la que condena y combate es la violencia de los ricos" (Arias, 1995: 228).

La segunda cuestion que queremos destacar es la importancia de como unas
formas de relacion social, es decir, unas determinadas formas de relaciones de
poder constituidas como hegemaodnicas, producen unas determinadas formas de
subjetividad que le resultan funcionales. Estas subjetividades, a su vez,
producen formas de conocer y representar el mundo que conducen a
peculiares maneras de construir y reproducir ese mundo de relaciones sociales
y de poder. Entre esas subjetividades funcionales, unas especificas,
profundamente disciplinadas en el orden hegemonico, especializadas en tareas
de composicion de la realidad, de conocimiento: el cuerpo docente de la
institucion universitaria. Esas subjetividades funcionales, esas formas de
individuacion, de ser individuo, no tienen sentido de existencia sin su insercion
en el lugar de la jerarquia del orden disciplinar. Para tales sujet*s, defender el
orden disciplinar institucional, sera defender la propia imagen, la propia verdad
sobre si mism*s, la propia identidad, el propio ser, la propia forma de vida. El
orden disciplinar es su fuerza y su debilidad decisiva. Su epistemologia es una
epistemologia del poder disciplinar en lo estratégico y para el poder
hegemonico en lo tactico. El cuerpo académico llega a poner literalmente el
cuerpo, biolégico, fisico, a la manera de una guardia pretoriana, para confrontar
al estudiantado y aparecerse en “defensa” de “su” autoridad maxima, el rector.

En el poder disciplinario... la funcién sujeto se ajusta exactamente a la

singularidad somatica: el cuerpo, sus gestos, su lugar, sus
desplazamientos, su fuerza, el tiempo de su vida, sus discursos, sobre
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todo eso se aplica y se ejerce la funcion sujeto del poder disciplinario. La
disciplina es la técnica de poder por la cual la funcidon sujeto se
superpone y se ajusta exactamente a la singularidad somatica.
(Foucault, 2005:66)

La actuacién de estos académicos es realmente, una imagen explicita de los
efectos del poder en el cuerpo de un individuo, una imagen explicita de la
cristalizacion de la actuacion de un biopoder, de la gubernamentalidad del
orden disciplinar para la consecucion de individuos que le resulten funcionales.

Dispositivos de saber- poder y produccion del discurso de la verdad. Primero se
establece el poder relacional, y luego, a su medida, se compone la verdad
sobre la realidad. Estamos ante un circuito de retroalimentacion y compleja
causalidad recursiva, que produce y mantiene un sistema de dominacion. No
hay nada especialmente nuevo en tal afirmacién, cualquiera que haya leido
alguna de las obras de Michel Foucault puede dar fe de ello. El comunicado
publico que analizamos anteriormente o la carta que enviaron los profesores a
I*s estudiantes podrian considerarse un ejemplo ilustrador del “modo en que las
relaciones de poder activan las reglas del derecho mediante la produccion de
discursos de verdad. Esto es lo que los socidlogos llaman ‘legitimidad’ y
Foucault dispositivos de saber-poder y politicas de la verdad” (Abraham, s.f :8).

Resulta indignante que estos dispositivos de poder se implementen tan
explicita como negadamente y sigan produciendo tanta opresién. Sorprende lo
rapidamente que aparece el cinismo en las posiciones con ventaja en la
distribucion jerarquizada del poder, lo rigidamente que cristaliza en las
encarnaciones individuales... cdmo no se quiere ver ni reconocer en la propia
realidad cotidiana lo que se sabe (0 debiera saberse) y hasta se ensefia como
teoria en las clases. Indignacion que es también un motor epistémico para la
actuacion:

“Indignacién que lleva a poner en tela de juicio las verdades eternas, los
dogmas que mantienen autoridades académicas en sitiales de poder,
desde donde ejercen padrinazgos Yy clientelas; oponiéndose
sistematicamente al recambio generacional, fortaleciendo el
patriarcalismo y sosteniendo una ciencia racista, intolerante vy
fundamentalista”. (Ghiso, 2003: 6)

Para entender los comportamientos por los que nos preguntamos, no es
suficiente decir que el cuerpo docente actud de tales maneras porque privilegié
egoistamente sus intereses corporativos salariales; o porque no tengan
principios éticos; o porque soélo disponen de unas formas simplistas y
simplificadoras de conocer la realidad pese a ser profesionales del
conocimiento.. Aunque tales afirmaciones contengan elementos explicativos
necesarios, no son suficientes. Puede ser buena idea intentar canalizar
productivamente la indignacién. Asi, creemos que para conocer las
caracteristicas y entender las actuaciones de las peculiares formas de
subjetividad académica en la UBB, hemos de tener en cuenta todo ese
complejo andamiaje social de relaciones de poder, hegemonias, formas de
gobierno, y produccion de subijetividades.
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10. Breve analisis desde relaciones poder.

“...creo que el poder politico también se ejerce a través de la mediacion
de ciertas instituciones que parecerian no tener nada en comun con el
poder politico, que se presentan como independientes a éste, cuando en
realidad no lo son.

Sabemos esto en relacion con la familia; y sabemos que la universidad,
y, de un modo general, todos los sistemas de ensefianza, que al parecer
s6lo diseminan conocimiento, se utilizan para mantener a cierta clase
social en el poder y para excluir a otra de los instrumentos del poder.

(...)

Me parece que la verdadera tarea politica en una sociedad como la
nuestra es realizar una critica del funcionamiento de las instituciones que
parecen neutrales e independientes; hacer una critica y atacarlas de
modo tal de desenmascarar la violencia politica que se ha ejercido a
través de éstas de manera oculta, para que podamos combatirlas”.

Michel Foucault (En Chomsky, N;Foucault, M, y Elders, F., 2006:21)

A lo largo de todas estas paginas hemos venido analizando diversas relaciones
de poder de la instituciéon universitaria UBB a diferentes niveles. Desde la
cotidianeidad, desde la formalidad y la informalidad; desde las relaciones
laborales a las relaciones académicas y educativas. Hemos procurado mostrar
relaciones entre los diversos componentes: entre las conformaciones de las
diversas formas de subjetividad, el sometimiento a ordenes disciplinares y el
mantenimiento de Ordenes sociales; entre las relaciones laborales, y las
relaciones de poder académicas; entre las formas legales formales, y la
informalidad de las practicas reales cotidianas. Hemos tratado de todo ello
transitando a través de una reconstruccion de la historia de diversos conflictos
y acontecimentos de dimensiones y alcances limitados, a otros conflictos que
se afectaban niveles mayores.

A partir del andlisis del conflicto vivido en la UBB durante el segundo semestre
del 2009, y recordando el relato de conflictividades anteriores podemos
observar como las dinamicas relacionales, los ejes y nudos problematicos se
repiten, a la manera de una enredada estructura fractal, con una estructuras
que se reproducen en los diferentes niveles de la vida en la institucién
disciplinar universitaria. El conjunto y sus componentes se relacionan de una
manera compleja.

En el conflicto del primer semestre de la EP-UBB se dieron, en una dimension
mas limitada, dinamicas similares a las que se dieron posteriormente en el
conflicto que afect6 al conjunto de la universidad. Institucionalidad que aprieta
en todos los ambitos, que no cumple sus compromisos pero que exige
obediencia. La violencia estructural silenciada pero contundentemente
cotidiana, que atraviesa todo constantemente, siempre presente, siempre
negada. Relaciones laborales mediocres recubiertas con fragiles envoltorios de
excelencia académica y prestigio social con que alimentar precarios
narcisismos. Subjetividades estudiantiles resistentes, que movilizan, que
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quieren imprimir cambios en las relaciones sociales. Subjetividades
académicas que no comprenden los cambios, incapaces de comprender al
diferente, incapaces de superar unas sus formas epistemolégicas que se deben
MAas a su situacién en la jerarquia disciplinar que a los conocimentos, principios
y valores declarados. Las definiciones, desde la hegemonia del poder, de lo
posible y lo imposible, de lo legitimo y lo ilegitimo. Las composiciones
discursivas vacias, discursos de creacion de realidades inexistentes, de
legitimacion de lo establecido hegemoénicamente, de dominacion. Las
diferencias entre el hacer y el decir; entre la abstraccion ideal de los papeles y
la tozuda realidad cotidiana. Dispositivos de saber, poder y discurso de verdad.
Mantenimiento del orden disciplinar, del orden social. Estructuras sociales
opresoras, basadas en el miedo, la obediencia, la asimetria de poder, la
deshumanizacion, la violencia estructural; estructuras e instituciones de gestion
poblacional, de administracién de cuerpos, de gestion de la vida, apisonadoras
de potencias vitales que juegan con la informacion, los afectos, la
comunicacién, el conocimiento... Biopolitica, biopoder, o6rden disciplinar,
sociedad de control...

El conflicto sigue latente, porque siguen las causas, unas determinadas formas
de relacion social, de distribucién de poder, un problema politico. La institucion
disciplinar universitaria no es neutra. La EP-UBB, tampoco... Ahora ya, a estas
alturas del texto, tenemos elementos suficientes sobre la EP-UBB para
fundamentar una respuesta a la pregunta inicial: ¢Es posible la Psicologia
Social Comunitaria 0 una Psicologia Social de la Liberacién en una institucion
disciplinar universitaria? Nos falta aportar algunos planteamientos béasicos de la
psicologia social comunitaria y de la psicologia social de la liberacion. A
continuacion.
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PARTE V
Integrando los hilos.

11. Algunos planteamientos de Ila Psicologia Social
Comunitariay de la Psicologia Social de la Liberacion.

11.1. Conexiones mutuas.

En este apartado no se pretende realizar una exhaustiva exposicion de los
desarrollos tedricos, metodologias, principios,etc. de la Psicologia Social
Comunitaria (PC) y de la Psicologia Social de la Liberaciéon (PSL). Tan sélo
vamos a intentar exponer brevemente algunos de sus planteamientos y
conceptos principales para facilitar elementos con que responder a las
preguntas iniciales de este escrito.

Montero (2004 a) dedica un articulo a sefialar algunas de las relaciones
habidas entre PC, PSL y Psicologia Social Critica en Latinoamérica. En él,
plantea la idea de que las tres constituyen una forma de respuesta
neoparadigmatica concebida en funcion de las necesidades de las sociedades
latinoamericanas y expresada en mutuas influencias y francas similitudes. Son
expresiones de un mismo “espiritu del tiempo”, de una corriente en accion, de
una misma conciencia: la de tratar de responder de manera efectiva y legitima
a las necesidades de los pueblos del continente de trascender la pobreza, la
sumision, la ignorancia, la desigualdad social.

Los aspectos epistemoldgicos, tedricos, metodoldgicos, éticos o politicos de
estas formas de hacer psicologia estan tan intimamente entrelazados que
pareciera aceptarse la existencia de una yuxtaposicion coincidente en la que
incluso se utilizan casi las mismas expresiones para la enunciacion de valores,
la definicion de conceptos, etc. Mas alla de un mero ejercicio intelectual, estas
expresiones de la psicologia latinoamericana pretenden actuar en los
problemas sociales del continente, buscando generar practicas
transformadoras, practicas reflexionadas que generen teoria que vuelva sobre
la practica para transformar positivamente el mundo.

Montero (2004:36) sefiala como las ideas de la PSL y de la PC han
interactuado de tal manera que la influencia mutua es reconocida por diversos
autores que sefalan como objeto de la PC el bienestar, la liberacion y el
cambio social. Estos objetivos coexistirian en una forma de simbiosis social
producto de la complejidad de los fendmenos comunitarios.

11.2. Psicologia Social de la Liberacion.

Ignacio Martin Baré es ampliamente reconocido como el iniciador de la PSL.
Desarroll6 sus propuestas inmerso en la guerra en El Salvador. Promovio redes
y esfuerzos colectivos en los campos de la salud mental, de la opinién publica,
y de los derechos humanos. Fue asesinado por el ejército de El Salvador, junto
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a ocho de sus compariieros de la Universidad Centroamericana, el 16 de
noviembre de 1989.

En 1986, publicdé un articulo clave, Hacia una psicologia de la Liberacion, en
donde plantea una serie de ideas principales que trataremos de resumir en los
siguientes parrafos.

Martin Bard inicia sus planteamientos con la tesis de que la psicologia
latinoamericana se ha conducido con una dependencia servil de la psicologia
estadounidense a la hora de plantearse problemas y soluciones. La psicologia
latinoamericana busco6 su reconocimento social importando los modelos de la
psicologia de los Estados Unidos de Norteamérica, e intentando insertarse en
los procesos sociales desde las instancias de control. Esta dependencia la ha
mantenido al margen de los grandes movimentos, inquietudes y necesidades
de los pueblos latinoamericanos.

Una psicologia de la liberacion, continia Martin Baro, debe poner su esfuerzo
al servicio de las necesidades de las mayorias populares. Y el problema mas
importante que afrontan estas mayorias populares es su situacion de miseria
opresiva que les impone una existencia inhumana y les arrebata la capacidad
para definir su vida. Sus necesidades objetivas mas urgentes pasan por su
liberacion histérica de unas estructuras sociales que les mantienen oprimidas, y
por tanto, hacia alla es que debe enfocar su preocupacién y su esfuerzo la
psicologia.

Tomando como un referente la alfabetizacion conscientizadora de Paulo Freire,
Martin Bard considera que la psicologia debe realizar su aportacion a la
liberacion de los pueblos latinoamericanos, y que ésta es un proceso que
implica una ruptura tanto con las cadenas de la opresion personal como con las
de la opresion social. Martin Bar6 propone la liberacién de aquellas estructuras
sociales, primero, y personales, después, que mantienen una situacion de
opresion mortal de las mayorias.

Inspirado también en la teologia de la liberacion, Martin Bar6é considera que
una psicologia de la liberacion habria de ser una psicologia para la promocién
de la vida, es decir, de todas aquellas condiciones histoéricas que den vida a los
pueblos.

Para elaborar una PSL habra que romper con la propia esclavitud de la
psicologia, es decir, hacer primero una liberaciébn de la psicologia. Sera
necesario replantear todo su bagaje teérico y practico desde la vida de los
pueblos a los que se pertenece, desde sus sufrimientos, sus aspiraciones y
luchas, desde sus problemas reales. La opcion preferencial es por los pobres.

No sera la construccion de una PSL una tarea simplemente tedrica, sino
primero y fundamentalmente practica y la verdad practica tendra primacia
sobre la verdad teorética. Mas importante que las afirmaciones seran las
acciones, y mas expresivo el hacer, que el decir. No se tratara tanto de
explilcar el mundo como de transformarlo.
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Sera necesaria una nueva forma de buscar el conocimiento, con una nueva
perspectiva y una nueva praxis. La nueva perspectiva habra de ser desde
abajo, desde las propias mayorias populares oprimidas; desde la vertiente del
dominado, no desde la vertiente del dominador. Martin Baré enfatiza el “desde”
y lo diferencia del “para”. No se tratara de transmitir esquemas, sino de pensar,
teorizar y actuar con y desde las mayorias oprimidas. La perspectiva es
también condicionada por la propia realidad. Asi que sera necesario
involucrarse en una praxis nueva, en una actividad transformadora de la
realidad que permita conocerla no solo en lo que es, sino también en lo que no
es, en lo que puede ser, y asi orientar la practica hacia los objetivos de
liberacion.

La nueva perspectiva y la nueva praxis que propone Martin Baro no son faciles,
implican dejar atrds el papel de superioridad de I*s profesionales, con sus
saberes, esquemas, proyectos y dinero. L*s mismos profesionales de la
psicologia habran de transformarse a si mismos para trabajar mano a mano, de
manera comprometida, con los grupos populares, e insertarse en los procesos
sociales realmente desde el dominado y no desde las instancias de control,
como habia venido siendo habitual.

La nueva praxis plantea, de manera central, el tema del poder y el problema de
la politizacion de la psicologia. Para Martin Bard, en la practica, la pretension
de asepsia cientifica no es sino una aceptacion de la perspectiva de quien tiene
el poder y un actuar desde quien domina. Involucrarse en una praxis y
perspectiva popular es tomar partido. Todos estamos condicionados por
nuestros intereses de clase, que parcializan el conocimiento, pero no todos .
toman una decisibn ética consciente que asuma, Yy reconozca, una
parcializacion coherente con los propios valores.

Martin Bard sefiala tres tareas que considera de especial importancia para el
desarrollo de una PSL: la recuperacion de la memoria historica, la
desideologizacién del sentido comun y de la experiencia cotidiana, y la
potenciacion de las virtudes populares. Desideologizar significa restituir la
experiencia original de los grupos y personas, reconocerla pese a la mentira de
discursos dominantes que niegan, ignoran o maquillan aspectos cruciales de la
realidad, que van creando un sentido comun ficticio, engafios que mantiene la
estructuras de explotacion y las actitudes conformistas. Esta desideologizacién
implica un proceso de participacion critica en el vivir de los sectores populares,
lo que significara una cierta ruptura con formas predominantes de investigacion
y analisis.

En ese sentido, la PSL, tal y como sefiala Montero (2004a), se aplica a si
misma una perspectiva critica en tanto que modo de produccion de
conocimiento para impulsar el cambio social. Su aspecto critico se manifiesta
en el caracter reflexivo, en la incorporacion de un continuo escrutinio de su
quehacer, de su como hacer y de sus efectos, asi como “en el rechazo
liberador de cualquier forma asimétrica del poder” (Montero, 2004a).

Dobles (2008) sefiala que desde el ambito de accién de la PSL se apuesta al
Principio de Liberacién, una manera de “afirmar una ética de vida, una ética de
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la liberacion que implica, como principio fundamental, contribuir a producir y
reproducir la vida humana, en su corporeidad, en lo simbdlico y pulsional, en
sus caracteristicas especificas y diversas, y en comunidad”

11.3. Psicologia Comunitaria.

La psicologia social comunitaria, constituida genéricamente como psicologia
comunitaria, surge como una expresion en la psicologia social de la ola
neoparadigmatica que afecta a todos los ambitos de la ciencia y que irrumpe en
Latinoamérica a fines de los setenta y principios de los ochenta del siglo
pasado (Montero, 2004a).

La mayoria de los autores define a la psicologia comunitaria como aquella que
trata de la comunidad y que es realizada con la comunidad. Se entiende
entonces como caracteristica necesaria, primordial y basica de la psicologia
comunitaria y de lo comunitario la inclusién de un “rol activo de la comunidad,
su participacion. Y no sélo como invitada, o como espectadora aceptada o
receptora de beneficios, sino como agente activo con voz, voto y veto”
(Montero, 2004: 31).

En 1982, Maritza Montero defini6 la psicologia comunitaria como “la rama de la
psicologia cuyo objeto es el estudio de los factores psicosociales que permiten
desarrollar, fomentar y mantener el control y poder que los individuos pueden
ejercer sobre su ambiente individual y social para solucionar problemas que los
aguejan y lograr cambios en esos ambientes y en la estructura social”
(Montero, 2004: 32).

La autora sefala que esta definicion implica una serie de aspectos (Montero,
2004: 32-34). Entre ellos:
- hacer psicologia para la transformacion positiva, social e individual.
- un cambio en el modo de enfrentar, interpretar y de reaccionar ante la
realidad.
- un rol diferente para los profesionales de la psicologia ya que actuarian
como agentes de transformacion social que comparten su conocimiento
y trabajan conjuntamente con otros actores sociales, provenientes de la
comunidad y orientados por los mismos objetivos, que también poseen
un saber valido;
- la deteccion y estimulo de potencialidades psicosociales.
- el individuo y los grupos a los cuales pertenece, entre ellos la
comunidad, se transforman mutuamente.
- se busca que la comunidad tenga el poder y el control sobre los
procesos que la afecta, la actuacion tiene una condicion politica.

La psicologia comunitaria se centrard en el desarrollo de comunidades
autogestoras para la solucibn de sus problemas. Estudiara para ello las
relaciones de poder y de control sobre las circunstancias de vida asi como su
efecto sobre procesos psicosociales. Desde ahi, la PC se orientara hacia la
intervencion critica para la transformacion social, a través de la facilitacion y el
fortalecimiento de los procesos psicosociales que la posibilitan (Montero,
2004:35).
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La comunidad, ambito y sujeto del quehacer psicosocial comunitario, no sera
un espacio definido desde la teoria, externamente, sino que sera la propia
comunidad quien se autodelimite, quien se autodefina. Y no lo hard como
sujeto sujetado, sino como sujeto activo de las acciones que lleva a cabo; como
actor social que construye su propia realidad. La transformacién se realizara
desde la propia comunidad, desde sus aspiraciones, deseos y necesidades de
(Montero, 2004:36).

12. Relacionando lo dicho: ¢social y comunitario?¢el sello de
la EP-UBB?

En parrafos de los inicios de este texto, deciamos que el término sello,
provenia etimologicamente del latin sigillum, y que tenia diferentes acepciones,
entre ellas la de un caracter peculiar o especial de alguien o algo, que lo hace
diferente de los demas (RAE, 2009) y que compartia tal etimologia con la
palabra sigilo, una de cuyas acepciones era la de secreto que se guarda de
una cosa o noticia (RAE, 2009a)

Hacer visible lo visible. A nuestro juicio, tras todo lo expuesto anteriormente en
el texto, es claramente visible que aquel presunto sello social y comunitario con
que las instancias disciplinares directivas de la EP-UBB querian caracterizar,
diferenciar y promocionar su institucién no era tal.

El secreto del caracter peculiar que guardaba el autootorgado sello social y
comunitario de la EP-UBB es que no era ni sello, ni social y comunitario.

No es sello porque no imprime ningun caracter peculiar, sino todo lo contrario,
busca imprimir la uniformacion del caracter normalizador de las instituciones
disciplinares. Lamentablemente, no es este un caracter especial, sino mas bien
al contrario, un caracter bastante vulgar, dado que hay muchas otras
instituciones que tratan de hacer eso mismo, tanto entre las escuelas de
psicologia, como en el conjunto de la sociedad de control.

Ese mismo caracter de institucion de disciplinamiento, de sometimiento a unas
estructuras sociales opresoras, de extraccion expropiadora del control y poder
sobre la propia vida, impide, en funcién de los planteamientos de la PC y la
PSL, se pueda atribuir el caracter de “social y comunitario” a la EP-UBB de las
instancias directivas.

A continuacion, trataremos de enunciar en unos pocos parrafos las razones
gue ya fueron apareciendo con detalle a lo largo del texto.

La EP-UBB se inserta funcional y acriticamente en el contexto nacional de
hegemonia neoliberal que concibe la educacion superior como un negocio. No
s6lo se inserta funcionalmente, sino que es parte activa de la creacion y
mantenimiento de ese estado de cosas. Cobra unos aranceles muy altos que
dificultan enormemente acceder y completar los estudios; a cambio facilita
servicios, instalaciones, recursos y equipamientos insuficientes y precarios.
Esta situacion provoca numerosos problemas ante los que el aparato directivo
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responde con irresponsabilidad y palabras incumplidas. Lejania de los
problemas de la mayoria de la gente, y hasta de la mas cercana.

La cotidianeidad de la vida institucional esta determinada por la asimetria de
unas relaciones de poder verticales y autoritarias que marcan las formas de
interaccién social y sus producciones. La vida cotidiana como ejercicio continuo
para la creacion de sujetos sujetados funcionales al mantenimiento del orden
disciplinar. Una institucion disciplinar, con una distribucion jerarquica que
impone ortopedias relacionales que fomentan una mediocridad que se intenta
disimular con declaraciones de buenas intenciones. Decir, pero no hacer. Es
mas, incluso decir y hacer lo contrario, una vuelta perversa de subsuncion de la
potencia creadora, para el mantenimiento, reproduccion y re-creacion del orden
hegemaonico.

Largas y continuas exigencias de tramites burocraticos, mecanismos y
procedimientos disciplinadores, un exhaustivo disciplinamiento laboral y
académico potenciado también a través de las redes sociales informales .
Legislaciones que consagran la asimetria abusiva. Derechos laborales minimos
y carta de normal naturalidad para no respetarlos si no conviene, la
arbitrariedad del poder soberano. Decir, y hacer lo contrario.

La préactica formalmente realizada bajo la etiqueta de Psicologia Comunitaria
se concebia, en lo concreto de la cotidianeidad, como un cubiculo estanco mas
entre otros cubiculos estancos del resto de la vida en la escuela. Nunca hubo
posibilidad de transversalidad real de los planteamientos de la PC en lo
concreto de la vida cotidiana de la escuela.

La mayoria del equipo docente estaba compuesto eminentemente por
profesionales formados bajo paradigmas hegemaénicos clinicos, psicologicistas
e individualistas, que ignoraban los planteamientos mas basicos de la PC y la
PSL. Quienes habian tenido algin acercamiento a otras perspectivas, optaban
por funcionar como poder, utilizando versiones funcionales de la critica,
limitando su hacer a decir, convenciéndose de que es suficiente decir para
hacer.

Como equipo, nunca habian tenido, ni se habian dado espacios colectivos para
adquirir e interiorizar una preparacion y una experiencia mas profunda en el
hacer de la PC. Pese a ese desconocimiento profundo de la materia, se
utilizaban como etiquetas retoéricas instrumentales y vaciadas de significado, de
manera formal e informal, formulas linguisticas diversas que referian al
multicitado sello social y comunitario, es decir, a la Psicologia Comunitaria. Con
tal etigueta hasta se delineaban, promovian y prometian formal e
informalmente proyectos centrales de la oferta de la carrera que caian, sin
siquiera apercibirse, en concepciones y acciones propias de un asistencialismo
profundo. Ni nuevas perspectivas, ni nuevas praxis. Decir, no saber qué hacer,
y seguir haciendo lo contrario...

El equipo docente, en buena parte de sus componentes individuales y sobre
todo como sujeto colectivo, era un sujeto bien sujetado y funcional al orden
disciplinario: conocia la realidad desde la miopia soberbia de la epistemologia
de la posicion ventajosa de poder; se situaba e identificaba con los lugares de
las instancias directivas en las posiciones de ventaja en el poder disciplinar;
ante el conflicto institucional y social, optaban por la alineacion con el mando
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disciplinar y su actuar se dirigia, activamente, hacia el sometimiento de todo
sujeto y el reforzamiento del orden disciplinar.

La relacion con I*s estudiantes se realizaba desde la presencia constante y
prevalente de esa concepcion de distribucion asimétrica de poder y desde las
asignaciones de lugares correspondientes en la estructura disciplinar. Asi el/la
docente debia ocupar una posicion superior y su palabra habia de resultar ser
la decisiva. La evaluacion utilizada como instrumento disciplinador. Los
procesos de aprendizaje y ensefianza, concebidos y puestos en practica en
forma unidireccional, de arriba hacia abajo, “para” I*s estudiantes y “sin” I*s
estudiantes, y no “desde” ni “con” I*s estudiantes. La posicion del sujeto
profesorado corresponde a la de agente disciplinador en la homogeneidad del
orden hegemonico opresor.

No podemos evitar que en este momento vengan a nuestra mente unos
pertinentes planteamientos de Ignacio Martin Baro (1986):

“Una psicologia reaccionaria es aquella cuya aplicacion lleva al afianzamiento
de un orden social injusto; una psicologia progresista es aquella que ayuda a
los pueblos a progresar, a encontrar el camino de su realizacién histérica,
personal y colectiva. (...). Lo que hace reaccionaria 0 progresista a una teoria
no es tanto su lugar de origen cuanto su capacidad para explicar u ocultar la
realidad y, sobre todo, para reforzar y transformar el orden social.”

Los injustos efectos y productos de estas formas opresoras de relacion social
motivan la conflictividad institucional y social. Los estamentos de los lugares
privilegiados del poder disciplinar institucional actuaron para impedir que las
gentes en posicion de desventaja en las relaciones de poder, es decir las
gentes de abajo, pudieran ejercer control y poder sobre su ambiente individual
y social para solucionar los problemas que les aquejaban y lograran cambios
en esos ambientes y en la estructura social.

En definitiva, la EP-UBB de las instancias disciplinares y su sello social y
comunitario funciona como poder mucho antes de funcionar como saber. A
esas formas de poder se deben. Se da una incompatibilidad total entre los
planteamientos de la PC y la PSL y la cotidianeidad de las formas organizativas
y de vida social promovidas por las instancias directivas del orden disciplinar de
la EP-UBB y de la UBB en su conjunto. Los fines ultimos de esas formas no
eran en absoluto los de la PSL ni los de la PC, sino los contrarios. No debieran
atribuirse un sello social y comunitario porque no lo tienen. Mas aun, debieran
reparar los dafios y perjuicios materiales e inmateriales que han venido
causando. Un buen comienzo debiera ser la devolucion de todos los aranceles
cobrados a I*s estudiantes a lo largo de los de su trayectoria.
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13. La pregunta inicial... ¢es posible la Psicologia Comunitaria
y/o la Psicologia Social de la Liberacién en la institucion
disciplinar universitaria? La resistencia...

“... habria que hablar de bipolitica para designar lo que hace entrar a la
vida y sus mecanismos en el dominio de los calculos explicitos y
convierte al poder-saber en un agente de transformacién de la vida
humana; esto no significa que la vida haya sido exhaustivamente
integrada a técnicas que la dominen o administren; escapa de ellas sin
cesar.”

(Foucault, 1995: 173)

Las situaciones descritas en este texto no son exclusivas de la EP-UBB, ni de
la UBB. Lamentablemente, se pueden encontrar sin dificultad numerosas
similitudes en la vida cotidiana de numerosas universidades en diversos
lugares del planeta. Seguimos, pese a las crisis, en tiempos de hegemonia de
la globalizacion neoliberal...

Consideramos que se puede afirmar sin dificultad que la universidad funciona
en gran medida como institucion disciplinar y sus objetivos son corresponden a
los de una tal institucion. Una escuela de psicologia de la universidad, también.
Pero una escuela de psicologia presenta ademas unas peculiares
caracteristicas. Forma parte de la funcion psi, la funcién que ya anteriormente
hemos comentado que Foucault definia aquella que tenia el papel principal de
intensificar la realidad como poder e intensificar el poder haciéndolo valer como
realidad (Foucault, 2005: 195).

La funcién psi nacié del lado de la psiquiatria, como contracara de la familia, y
se extiendid a todos los sistemas disciplinarios. Desempefio el papel de
disciplina para todos los indisiciplinables. Cada vez que un individuo era
incapaz de seguir la disciplina intervenia la funcion psi que acaba
convirtiéndose a la vez en el el discurso y el control de los los sistemas
disciplinarios. Es el discurso y la introduccion de todos los esquemas de
individualizacion, normalizacion y sujecion de los individuos dentro de los
sistemas disciplinarios, es la instancia teorica de todo dispositivo disciplinario.
La psicologia como institucion y discurso, controla permanentemente los
dispositivos disciplinarios. (Foucault, 2005:96-97).

La funcién psi se aplica a si misma en la institucion disciplinar escuela
universitaria de psicologia. En tanto que institucion disciplinaria, lo aplica a
través del ejercicio productor en el tiempo de su vida del dia a dia, de la forma
de vida que implementa y promueve a través de diferentes discursos y
procedimientos y tacticas de disciplina.

Unas conclusiones derivables de los anteriores parrafos serian que la
psicologia juega un importante papel en el mantenimiento del orden
hegemonico, y que también serd necesario considerar muy atentamente el tipo
de aprendizajes que se producen como efecto del despliegue de la vida
cotidiana de los procesos de formacion, asi como su objetivo ultimo.
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Ya vimos como la PC y la PSL tienen objetivos de liberacion social e individual
y que pueden defender la mayor importancia de la praxis, que haciendo se
dice. Asi, nos parece que de todo ello necesariamente se deriva que la praxis
de la formacién en PC o PSL ha de ser también una practica coherente con sus
planteamientos generales, y ha de serlo a lo largo de todos sus procesos y
componentes, de la vida que se da en, desde, con y a través de esa formacion.
No basta con presentar textos de manuales en clases unidireccionales sin tener
en cuenta los contextos en que se sitda la formacion ni la vida que se produce.
Hay que preguntarse qué se esta ensefiando, qué tipos de aprendizajes se
estan fomentando con las praxis que se llevan a cabo. Para quien figura como
docente implica también un compromiso vital. Siempre lo es seguramente, sea
cual sea la opcion elegida, aunque cuando el compromiso es con las opciones
funcionales al orden hegemonico acostumbre a pasar desapercibido por
naturalizacion.

Asi, podria decirse que no es posible hacer ninguna tarea coherente con la PC
o PSL en una institucion cuyo objetivo final es someter a 6rdenes sociales
injustos y que emplea métodos acordes a ese orden social injusto.

Y también se podria decir que de una instituciébn cuyo objetivo Udltimo es
someter a 6érdenes sociales injustos y que intenta alcanzar ese objetivo a través
de métodos acordes a ese orden social injusto, no cabe esperar productos
coherentes con la PC o la PSL. Incluso cabria decir que una institucion tal no
permitiria jamas un producto, una practica o un(a) agente coherente con la PC
o la PSL.

Y esto nos remite a la dimension del poder. El poder, su omnipresencia, su
cualidad de inescapable.

“Omnipresencia del poder: no porque tenga el privilegio de reagruparlo
todo bajo su invencible unidad, sino porque se esta produciendo a cada
instante, en todos los puntos, 0 mas bien en toda relacion de un punto
con otro. El poder esta en todas partes; no es que lo englobe todo, sino
gue viene de todas partes. Y “el” poder, en lo que tiene de permanente,
de repetitivo, de inerte, de autorreproductor, no es mas que el efecto de
conjunto que se dibuja a partir de todas esas movilidades, el
encadenamiento que se apoya en cada una de ellas y trata de fijarlas.
Hay que ser nominalista, sin duda: el poder no es una institucion, y no es
una estructura, no es cierta potencia de la que algunos estarian dotados:
es el nombre que se presta a una situacion estratégica compleja en una
sociedad dada”

(Foucault, 1995:113).

El poder es relacional, tensional, situacional. La vida, la vida que el biopoder
quiere coptar y explotar tan intensa y extensamente, se escapa a cada rato en
el decurso de esas constantes luchas relacionales que también lo conforman. A
la hora de responder nuestra pregunta inicial, hay que tener todo esto en
cuenta.

La PC y la PSL tal vez puedan darse en la institucion disciplinar universitaria,
pero desde luego no sera producto de la accion de las autoridades, ni de sus
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métodos y programas disciplinares, ni de sus agentes disciplinadores alineados
en la hegemonia. No se producird pues linealmente, como consecuencia
simple de la accion docente de un empleado funcionalmente subjetivado y
disciplinado que se limite a transmitir contenidos tedricos y técnicas
presuntamente asépticas envueltas con convenientes ropajes de consensos
bondadosos a estudiantes pasiv*s. No cabe esperar lo que se nos dijo a lo
largo de nuestros procesos normalizadores. Todo ese aparataje de la
institucion disciplinar hegemonica universitaria no busca los mismos objetivos
de la PC y la PSL, sino los contrarios, y si se pone en relacion con ellos es
porque trata de subsumir sus planteamientos y propuestas. Como Imperio con
Multitud (Hardt, Negri, 2000), el orden necesita su desorden para mantenerse
vivo expoliando su potencia creadora: es su amenaza y su soporte.

Creemos que la PC y la PSL, en el interior de la institucién disciplinar
universitaria, solo se daran en las luchas, en las resistencias contra esa
institucionalidad disciplinadora en lo hegemonico opresor. Y se dard desde
abajo: la lucha la daran I*s estudiantes, trabajadores, y profesores que asuman
realmente compromisos vitales con la construccion de un mundo nuevo y mas
justo y que se organicen y actluen colectiva y comunitariamente. La PC y la PSL
la estan haciendo, la estan dando I*s estudiantes que luchan por la dignidad en
sus estudios. No la estan dando profesorados inmovilistas al servicio de un
estado de cosas que naturaliza la injusticia y los mecanismos que la sostienen.
No es suficiente elaborar sofisticadas autocomplacencias discursivas con que
automentirse. Tampoco resulta util el reformismo tactico que lleva al
inmovilismo cinico y acomodad. En la resistencia en el interior disciplinar se
hace necesaria una autoexigencia y un autocuestionamiento profundo,
constante y honesto.

Sin embargo, esas luchas, aunque necesarias, no son suficientes. No es
responsable dejar el decisivo espacio estratégico de las funciones psi a
instituciones disciplinares en injustos 6rdenes hegemaénicos. Habra que impedir
su captura institucional disciplinar. Habra que salirse de los limites de lo posible
que establece el aparato de la sociedad disciplinar y de control, y que tenemos
tan interiorizados. Salirse de lo posible, desde lo imposible. Habra que desertar,
fugarse y crear otros espacios alternativos, en donde practicarse y vivirse la
psicologia de otras maneras. Como proponia Martin Bar6é (1986), hay que
liberar a la psicologia... Y no necesitamos permiso para ser libres.

Creemos que no hay que limitarse a esa universidad-institucién-disciplinadora
del capitalismo cognitivo del actual neoliberalismo hegemaonicamente
globalizado. Hay que seguir construyendo PC y PSL desde nosotr*s mism*s,
desde la autonomia. En universidades libres, o multiversidades, o
universidades populares, o de la tierra, o de las gentes, o de la Vida. No
somos, ni mucho menos, los primer*s en proponer y llevar a cabo ese tipo de
universidad , ni seremos I*s Ultimos. En nuestro ambito de accion, tenemos el
cercano referente de la organizacion y celebracion, en autonomia, del IX
Congreso de Psicologia Social de la Liberacién, en la Universidad de la Tierra,
Chiapas, México, 2008. Nos estamos caminando y preguntando hacia otros
lugares, a heterotopias para la construccion de lo que hoy nos puede parecer
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utopia, pero que mafnana probablemente seré la realidad de nuestro lugar para
tod*s.

14. Sobre docencia, aprendizajes y procesos formativos en
psicologia comunitaria.

Caminando y preguntando desde donde partimos para realizar esta reflexion,
una experiencia de profesor de PC, surgieron también algunas ideas al
respecto de la docencia, los aprendizajes y los procesos formativos en PC y
PSL. Se trata en resumen de aplicar las propias propuestas de la PC y la PSL a
su ensefianza. Las enunciamos a continuacion muy brevemente, a modo de
esbozo, con el animo de fomentar posteriores debates y reflexiones que
profundicen en ellas.

14.1. Planteamientos generales
Creeemos que la practica docente de la psicologia comunitaria:

- Debe ser coherente con sus planteamientos generales, en contenidos y
metodologias, y con sus origenes de lucha y transformacion social hacia
la justicia y la dignidad.

- Debe por tanto situarse e implicarse decididamente entre las luchas
sociales por una vida digna para tod*s, por los Derechos Humanos, y por
tanto, contra el neoliberalismo.

- Debe realizarse desde un conocimiento experiencial y teérico de la
materia y la asuncion de responsabilidad por ese conocimiento y sus
efectos.

- No debe por tanto permitir ni realizar usos desaprensivos de la PC y la
PSL. Asi, no debe permitir usos que coadyuven al mantenimiento de
estructuras sociales o0 gubernamentalidades opresoras, ni al
disciplinamiento en subjetividades funcionales a hegemonias injustas,
por mas normalizados que estén la hegemonia y sus procedimientos. El
examen de sus labores debiera realizarse de manera continuada, critica,
exigente, transparente, honesta y sin autocomplacencias.

- Debe considerar el contexto social en donde se desarrolla. Es decir, los
contextos historicos, econdmicos, politicos, sociales, de relaciones de
poder... Y debe situarse e implicarse en ese contexto, en consecuencia
con sus planteamientos.

- Debe empezar esa su situacion en el contexto desde su realidad mas
cercana, es decir, desde el contexto en que se sitla la propia practica
formativa, las formas de organizacidon social en la propia escuela, en la
propia universidad, implicAndose en las luchas por la dignidad en la
educaciéon. Debe por tanto, reconocer la educacion, también
universitaria, como un derecho humano, como una necesidad humana
qgue debe ser satisfecha para tener tod*s una vida digna. Y debe luchar
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para que ese derecho sea vigente.

14.2. Cotidianeidad, relaciones de poder.
Asimismo,

Debe considerar las relaciones de poder en la docencia. En coherencia
con sus planteamientos, como parte de su metodologia, debe propiciar y
mantener entre docentes y estudiantes unas relaciones sociales
horizontales basadas en el respetuo mutuo, tanto en las interacciones
interpersonales cotidianas, como en las relaciones organizativas
institucionales. Debe reconocer que, aunque no se tenga en lo colectivo
la misma responsabilidad, el proceso educativo es bidireccional entre
profesores y estudiantes, y que tod*s aprendemos de tod*s en el
proceso. Se entendera que la autoridad del docente surge y se ejerce
desde un mandar obedeciendo, y no debe constituir un ejercicio
unidireccional y soberano de un poder en un nicho de la instituciéon
disciplinar, sino de cumplir con responsabilidad y coherencia las tareas
asignadas desde su compromiso de facilitar procesos de conocimiento.

Debe, en consecuencia, considerar formas de evaluacion acordes
también a sus presupuestos. Formas de evaluacién que fomenten el
aprendizaje y la cooperacion de la colectividad; que aumenten el control
y el poder sobre su ambiente y sus problemas, no la competencia
individual. La evaluacion competitiva debiera ser extirpada de la practica
docente en PC y PSL.

Debe producirse en contextos institucionales o comunitarios que
funcionen en su interior y a todos los niveles, de manera real y no solo
formalmente, democratica. Debe realizarse con responsabilidad en el
marco de cumplimiento de los compromisos derivados de la relacion
social establecida para el proceso de formacion. Estos compromisos han
de surgir de acuerdos y no de imposiciones. En tanto que acuerdos
habran de ser justos para todas las partes implicadas, se han de cumplir
y se han de rendir cuentas por ellos, con transparencia, asumiendo
consecuencias y reparando dafios de manera rapida y agil en caso de
no cumplimiento. A mayor autoridad o ventaja de la posicion ocupada en
la distribucion de poder, mayor exigencia de responsabilidad e
inexcusabilidad en el cumplimiento de los compromisos y tareas. Es
decir que, por ejemplo, no se cambian unilateralmente horarios, mallas,
requisitos o recorridos curriculares; se proveen desde el inicio las
instalaciones 'y requerimientos necesarios comprometidos, etc.

La préactica docente de la PC y PSL en instituciones académicas solo
podré darse verdadera y coherentemente cuando estas respeten en todo
momento todos los derechos laborales de tod*s I|*s trabajadores:
administrativos, docentes y estudiantes. El trabajo y sus condiciones no
deben ser utilizados como dadiva producto de intrigas palaciegas ni
como instrumento de disciplinamiento en luchas internas por el poder.
Ningun profesorado, y en especial aquel de PC y PSL, no deberia actuar
como capataz del disciplinamiento laboral, ni deberia colaborar con

127



formas de explotaciéon laboral que bajo el manto de ayudantias o becas
formativas se encuentran tan normalizadas en el &mbito académico. Es
mas, habrian de implicarse en la lucha por la vigencia de los derechos
laborales de tod*s.

En definitiva, creemos que la practica docente y formativa en PC y PSL,
deberia coadyuvar a generar dinamicas biopoliticas para la liberacion y la
autonomia, creando, produciendo y recreando una vida social en justicia y
libertad; colaborando con todos sus cuerpos y corazones a que florezcan
todo tipo de subjetividades (de docentes, estudiantes, académicos,
profesionales...),que se entretejan en alternativas colectivas a los
problemas que nos afectan, para la liberacion social e individual, para la
autonomia.

15. Concluyendo este texto.

Son tiempos de muchas, grandes y graves crisis, estos de los inicios del siglo
XXI en que vivimos. Venian tiempo gestandose, no se querian ver, pero ya se
hizo inevitable su reconocimiento ...

El sistema hegemonico impuesto en la globalizaciéon neoliberal privilegio el
dinero a la vida; lo convirtié todo en una mercancia para la venta; profundizé
las desigualdades hasta llevar a morir de hambre a millones de personas;
contamind hasta provocar un cambio climatico de consecuencias inminentes e
irreparables; hizo negocio de la guerra, produjo guerras en gran namero, y de
ellas extrajo el petroleo o el coltan con la sangre de seres humanos y la
destruccion de la naturaleza; educd en la indiferencia individualista ante el
sufrimiento ajeno y los problemas de todos; millones de seres calculados como
carne deshechable .... Crisis global, crisis ecoldgica, crisis econdémica, crisis
humanitaria, crisis de valores y de la conciencia... Crisis entrelazadas,
interrelacionades, inseparables, que se causan, alimentan y agravan
mutuamente, que abarcan todo y a tod*s, en todo el orbe, amenazando la vida.

Este nuestro pequefio ambito de la PC y la PSL esta también inmerso en esa
compleja marafia de crisis globales. Como un dibujo fractal, se causa en ellas y
contribuye a su produccion, las incluye y las refleja. La educacion como
negocio; el disciplinamientos en 6rdenes sociales injustos; el papel decisivo de
las funciones psicoldgicas como disciplina de disciplilnas; la importancia de la
universidad, del conocimiento, la informacion, la comunicacién, los afectos; del
trabajo inmaterial en la sociedad de control...

Hace falta de manera urgente construir un mundo nuevo. Un mundo para la
vida, las personas y los pueblos, no para el dinero. Un mundo para tod*s, en
donde cada cual aporte segun sus capacidades y tenga segun sus
necesidades, en solidaridad, en comunidad, en armonia con la naturaleza, en
el buen vivir.

Y la PC y la PSL han de atreverse a pasar también a la accién decidida y sin

autocomplacencias en su intrascendente pero imprescindible aportacién a la
creacion de ese mundo nuevo. Tendremos que hacer que ese mundo crezca a
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cada instante, con urgencia, con nuestro vivir, con nuestra forma cotidiana de
hacer, sentir, pensar, luchar, y vivir. Hemos de atrevernos a pensar de manera
nueva, a hacer y vivir de otra manera. Desde abajo, porque es abajo donde
hemos de estar, con la gente, con humildad, porque somos gente y queremos
Vida.

Conocer y hacer también con pasién, con nuestro corazon, con indignacién
pero con amor: “cultivar el poderoso arbol del amor que es viento que limpia y
sana; no el amor pequefio y egoista, el gran decir, el que mejora y que
engrandece”. Esa es la mejor definicibn de lucha politica amorosa que
conozco. Es de indigenas rebeldes chiapanecos sin nombre y sin rostro, que
desde hace afios se empefian en construir un mundo donde quepan muchos
mundos. La dijeron cuando fueron a hablar de Paz con un mal gobierno que les
mentia para acabarlos. Ahi siguen, luchando, haciendo crecer arboles de amor
en corazones que se incendian.

Corazones como los de I*s estudiantes de la EP-UBB. con quienes tuve la
fortuna de compartir aprendizajes y otros espacios de vida. Su abrazo me lleno
de sentido muchos haceres y trayectos. Como comparfiero profe que intentd
completar su labor desde la psicologia social de la liberacién, no puedo
imaginar un reconocimiento mas bello y profundo como el que me regalaron
con su carifio, su entusiasmo y su contagiosa fuerza de vida. Les agradeceré
siempre lo mucho que me dieron, les kiero harto... En medio de estos
panoramas de crisis, encarnan la esperanza.

Es a ell*s a quienes, con un abrazo, dedico la perpetracién de este texto, que
espero les resulte de alguna utilidad.

Rubén-Amor Benedicto Salmerdn.
Febrero de 2010.
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